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INTRODUCAO

Entre as reformas do sistema de justica pelas quais diversos paises tém passado nas
ultimas décadas, destacam-se as iniciativas no sentido da informaliza¢do dos procedimentos
judiciais para determinadas demandas. No Brasil, esse processo se consolida com a criagéo,
pela Constituicdo de 1988, e regulamentacdo, pela Lei Federal 9.099/1995, dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais. Entre os varios institutos criados pela Constituicdo de 1988 para
consagrar os valores democraticos e garantir os direitos de cidadania estd a criacdo destes
Juizados. No que se refere ao Juizado Especial Criminal, 0 mesmo surge com o objetivo de
ampliar do acesso a justica tendo em vista seu carater despenalizante e seus mecanismos
menos burocraticos e mais informais de resolucdo dos conflitos, devendo de pautar pelos
critérios de oralidade, simplicidade, informalidade, celeridade, economia processual,

conciliacdo e transacao penal.

Para Kant de Lima, Amorin e Burgos (2003), o sucesso do JECrim, bem como o
entusiasmo de muitos juristas com relacdo a essa nova instancia de justica, fez com ele se
transformasse numa das principais politicas publicas do Estado brasileiro para a promocdo da
cidadania e do acesso a justica. Contudo, os autores alertam para o fato de que esse status de
politica pablica ndo significa que ndo haja resisténcias a sua implantacao, ou seja,

Exatamente por seu carater inovador, o JECrim vem encontrando
resisténcias entre muitos juristas, e principalmente entre operadores do
direito que participam do microssistema do JECrim. Ndo menos importante
é a dificuldade de entendimento da prépria sociedade, tradicionalmente
educada em um sistema de administracdo de conflitos de menor potencial
ofensivo, basicamente regulado pela acdo punitiva, extra-oficial e, muitas

vezes, arbitraria, em Delegacias de Policia (KANT DE LIMA; AMORIN;
BURGOS, 2003, p. 35-36)

Este artigo pretende apresentar parte dos resultados de uma pesquisa intitulada

“Praticas e Representagdes na Justica Informal Criminal™, financiada pelo CNPq e realizada

L 11 ENADIR - Encontro Nacional Antropologia do Direito. GT 01: Antropologia e Sistemas de Justica Criminal.

1



entre 2008 e 2010. Teve como principal objetivo a analise das préaticas e das representaces
da violéncia e da punicdo desenvolvidas por agentes e litigantes nessa instancia de justica,

elegendo como estudo de caso o Juizado Especial Criminal da Comarca de Dourados. >

Para tanto, a pesquisa se desenvolveu a partir do levantamento e analise de trés
conjuntos de dados: caracterizagdo quantitativa de todos os litigios tramitados no Juizado nos
anos de 2007 e 2008, num total de 4.960 processos, % ho intuito de caracterizar a “estrutura
social” dos casos; entrevistas em profundidade com os operadores do Direito que atuam no
Juizado, no intuito de compreender as representagcdes que esses agentes manifestam sobre os
Juizados, sobre os litigios e sobre os litigantes; e acompanhamento e registro das audiéncias
preliminares de conciliagdo, base na qual opera a justica informal no Brasil, no intuito de
compreender os rituais judiciarios que se estabelecem nessa instancia de justica. Nesse artigo

trataremos apenas desse terceiro conjunto de dados.

Como justificativa para esta terceira abordagem ressalta-se que, para além das analises
quantitativas sobre a ampliacdo do acesso a justica através dos Juizados Especiais, bem como
sobre a eficAcia ou ndo dos novos procedimentos implantados pela Lei 9.099/95,
consideramos importante a énfase nos aspectos mais qualitativos acerca das manifestacdes
das partes litigantes e dos operadores do Direito nesta instancia de justica, ou seja, a
participacdo mais intensa dos litigantes nas audiéncias preliminares de conciliacdo, mediados
pelos operadores do Direito, tem contribuido para a compreensdo mais ampla dos valores, das
crencas e das representacfes sociais de ambos os segmentos. Os discursos utilizados por
juizes, promotores, advogados e demais operadores tém permitido a descricdo de suas
cosmologias, das idéias que norteiam e asseguram sentido as suas agdes na conducdo dos

processos de resolucdo dos conflitos sociais que chegam aos Juizados Especiais Criminais.

2 Localizado na regido sul de Mato Grosso do Sul, Dourados poderia ser caracterizado apenas pela diversidade
cultural dos diferentes povos e etnias que o habitam - familias vindas de varios estados e regides do pais, além de
imigrantes paraguaios e de paises da Asia e Europa, que hoje compartilham a terra com os indios das tribos
Terena e Guarani/Kaiowa. Contudo, 0 municipio também tem sido fortemente marcado por fendmenos como
violéncia e invisibilidade social de alguns desses segmentos, o que configura, muitas vezes, um palco de
conflitos sociais que envolvem diferentes interesses, tanto materiais quanto simbolicos. Dentro desse contexto,
constatamos que ndo apenas os grandes conflitos se transformam em demandas ao Judiciario, mas também os
chamados “crimes de menor potencial ofensivo”, caracterizados principalmente por comportamentos que se
constituem em sua maioria em delitos que envolvem relagdes pessoais e de proximidade.

% No que se refere a caracterizagdo quantitativa dos processos, foram levantadas as seguintes variaveis: datas da
ocorréncia do conflito, da primeira audiéncia e do arquivamento do processo, no intuito de caracterizar o tempo
de duragdo dos mesmos, tipificacdo dos conflitos de acordo com a lei; bairro e tipo de local onde ocorreram os
conflitos; sexo, idade, estado civil e profissdo/ocupacdo de vitimas e acusados; e resultado final do processo.



OS RITUAIS JUDICIARIOS NOS JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS

Uma das inovag0es trazidas pelos Juizados Especiais Criminais refere-se a interago
face a face entre vitima e acusado, ao contrario do que se supBe ocorrer na justica comum e
formal, caracterizada principalmente pelo discurso e debate juridico entre os operadores do
Direito na busca da “verdade juridica” (FOUCAULT, 2003). Além disso, a mudancga na
funcdo dos magistrados com a referida lei, que deixou de atuar exclusivamente a partir da
I6gica da decisdo para dar énfase a conciliacdo entre as partes, associada as possibilidades de
maior manifestacdo de vitimas e acusados na busca da solucdo para seus conflitos
interpessoais, proporcionaram também maior possibilidade de compreender as diferentes
formas de representacdo social da violéncia e da punicdo que se manifestam nessa instancia
de justica (FAISTING, 2009).

Para Porto (2006), as representacdes sociais sdo consideradas estruturantes da vida
social, na medida em que sdo constituidas de sentidos, crencas e valores, Uteis na
compreensdo de fendmenos sociais como a violéncia. A “nog¢do” de representacdes sociais
serviria como recurso heuristico destinado a apreensdo das crencas e valores norteadores de
conduta dos sujeitos sociais. Contudo, a autora argumenta que a estrutura social ndo é
totalmente determinante das agdes sociais, nem possui autonomia por inteiro, uma vez que
existe relacdo conflituosa entre essas duas esferas da vida social, sendo o individuo visto

como agente que realiza escolhas. Deste modo, a autora entende

[...] as representacdes sociais enquanto blocos de sentido articulados,
sintonizados ou em oposi¢do e em competicdo a outros blocos de sentido,
compondo uma teia ou rede de significacGes que permite ao analista avancar
no conhecimento da sociedade por ele analisada (PORTO, 2006, p. 256).

As manifestacdes dos operadores do Direito e das partes litigantes no cenario do
Juizado Especial Criminal sdo, nesse sentido, simbolos que permitem interpretaces
(GEERTZ, 1978). No cenario das audiéncias preliminares de conciliagdo buscamos
reconstruir, a partir das representacdes sociais dos atores envolvidos, o significado e o sentido
de suas ac¢Bes. Procuramos compreender também as estratégias utilizadas pelos diferentes
profissionais para atingir suas finalidades, como realizar a conciliacdo, convencer a rendncia,

dar prosseguimento ao processo, ou ainda conseguir a suspensao do mesmo.

Para tanto, analisamos as audiéncias preliminares de conciliagdo enquanto rituais. Para
Peirano (2002), a idéia de ritual pode ser utilizada na andlise de fendmenos “atipicos”, tendo

como significado os conjuntos “mais formalizados e estereotipados” de eventos. Assim, 0S
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rituais seriam acOes sociais que, se realizadas no contexto de visdes de mundo partilhadas,
permitiriam a apreensdo das categorias classificatorias utilizadas pelos sujeitos sociais. Ou
seja, “eventos em geral sdo por principio mais vulneraveis ao acaso e ao imponderavel, mas
ndo totalmente desprovidos de estrutura e proposito se o olhar do observador foi previamente
treinado nos rituais” (PEIRANO, 2002, p. 8). No caso dos Juizados, as audiéncias
preliminares de conciliacdo podem ser vistas como rituais porque possuem uma estrutura

prévia, onde cada agente desempenha um papel social especifico.

E relevante também ressaltar que as audiéncias preliminares de conciliacdo so vistas
por muitos estudiosos e operadores do Direito como uma forma de justica terapéutica, ou seja,
como formas de “rituais integrativos” nos quais 0s atores sociais participam do processo ritual
no intuito de buscar uma solucdo para o conflito. Nessa perspectiva, 0s discursos sao
construidos com a finalidade de se restabelecer o dano fisico ou moral sofrido, bem como os
lacos sociais entre vitimas e acusados. Neste sentido, o Juizado Especial Criminal teria como
pressuposto a prestacdo de uma justica restaurativa atraveés do consenso, e ndo da relacéo
litigiosa. Além disso, buscaria, pela conciliacdo, a prevencdo para que novos conflitos ndo
ocorram. E ilustrativo, nesse caso, a referéncia ao estudo realizado por Kant de Lima, Amorin
e Burgos (2003) sobre os Juizados Especiais Criminais do Rio de Janeiro. Ap0s contrastar 0s
cenarios possiveis sobre a capacidade de os Juizados darem respostas aos conflitos que neles
chegam, os autores destacam a atuacdo de um dos dois Juizados estudados e argumentam:

Em um dos juizados por n6s estudado, esse trabalho esta sendo realizado, e
parte da premissa de que o JECrim deve atuar como uma arena de producéo
ritual de significados, colaborando para a afirmacdo de uma estruturacéo
social partilhada entre os diversos membros da sociedade, inclusive entre as
partes. Mais animados pela idéia de eficacia socioldgica e juridica do que
pelo desfecho judicial, os membros desse outro juizado tém procurado abrir
novos canais de administracdo do conflito, articulando-se com organizacfes
da sociedade civil e criando procedimentos absolutamente novos e nos quais
as fronteiras entre as linguagens juridica, socioldgica e psicoldgica se tornam
pouco nitidas, passando o microssistema do JECrim a internalizar a préatica e
0 discurso de entidades que a ele se agregam a fim de treinar seus
conciliadores e demais operadores do direito e tratar terapeuticamente as
partes. Esse procedimento ganhou, inclusive, um formato assumidamente pre-

judicial, sendo denominado ndo mais de “penas” alternativas mas de
“medidas” alternativas” (KANT DE LIMA; AMORIN; BURGOS, 2003, p. 42-43)

Em nossa pesquisa, contudo, a observacdo das audiéncias preliminares de concilia¢éo
permitiu constatar outra realidade possivel, ou seja, a énfase se deu com maior freqiiéncia

mais & celeridade na resolucédo do litigio do que ao tratamento eficaz e qualitativo do ponto



de vista da satisfacdo e da participagdo dos litigantes. Por ser um dos objetivos da Lei
9.099/95 “descongestionar” a justica comum, 0 encaminhamento dos processos na esfera dos
Juizados busca a resolucdo rapida dos delitos. * Estes, por sua vez, passaram a ser encarados
em muitos casos mais como “problemas sociais” pouco relevantes do que questdes
propriamente juridicas que merecem a intervengdo do Direito Penal. Como ressalta Oliveira
(2006) em estudo sobre o Juizado Especial Criminal e a violéncia doméstica contra a mulher,
“o problema nao estd na informalizagdo, mas, sobretudo em uma informalizagdo que acabou

por enfatizar apenas a celeridade” (OLIVEIRA, 2006, p.16).

ANOTACOES SOBRE AS AUDIENCIAS PRELIMINARES DE CONCILIACAO

Desde o inicio do trabalho de observacdo das audiéncias preliminares de conciliacao,
0 que mais despertou a atencdo foi a rapidez com que as mesmas eram encerradas. Apenas
para se ter uma idéia dessa rapidez, constatamos que constava na pauta das audiéncias um
intervalo de apenas cinco minutos entre elas. Assim, a sensa¢do era a de que, em cada
audiéncia encerrada, haviamos perdido algum dado etnografico importante. Contudo, algumas
audiéncias se prolongavam um pouco mais, propiciando com isso uma descricdo mais ampla

das manifestacdes e discursos utilizados pelos operadores do Direito e pelas partes litigantes. >

O Juizado da Comarca estudada ® funciona em um prédio particular, de propriedade de
um centro universitario. O térreo do edificio é destinado ao Nucleo de Préatica Juridica desse

centro, e no primeiro andar estdo situadas as duas Varas do Juizado. Ha uma sala de audiéncia

* Para Kant de Lima, Amorin e Burgos (2003, p. 39-40), “o JECrim foi instituido, em principio, para desafogar
a justica comum. No entanto, como estamos constatando, estdo se ocupando de conflitos que ndo eram
examinados pela instituicdo judicial, permanecendo no &mbito da policia judiciéria, que, no Brasil, ndo tem
competéncia legal para administra-los”.

> O trabalho de observacdo das audiéncias foi realizado nos meses de novembro e dezembro de 2008, de margo
a junho de 2009, e no més de marco de 2010, com o acompanhamento e registro de 65 audiéncias.

® A Comarca de Dourados est4 classificada como Entrancia Especial e conta com onde Varas de Justica (sete

civeis, trés criminais e uma da infancia e juventude), treze Promotorias Publicas (trés civeis, cinco criminais, trés
especializadas nas questfes de infancia e juventude, direitos do consumidor e meio ambiente, além de duas
Promotorias ligadas aos Juizados Especiais). Conta ainda com duas Varas da Justica Federal e uma unidade do
Ministério Publico Federal, com juizes e procuradores que atuam em questfes de competéncia federal, como nas
questBes indigenas. No que se refere ao sistema policial, estdo situados em Dourados o 3° Batalhdo da Policia
Militar do Estado e a Delegacia Regional de Policia Civil que conta com quatro unidades (dois distritos comuns,
uma delegacia especializada na defesa da mulher e outra em questdes de infancia, juventude e idosos). Também
esta sediada em Dourados a maior penitenciaria do Estado de Mato Grosso do Sul. Com relagéo ao Juizado
Especial Criminal, embora subordinado a dire¢do geral do Férum, possuem estrutura e instalagdes proprias, bem
como juizes e funcionarios que atuam exclusivamente nos casos nele processados.



com duas portas, uma de cada lado, sendo que o espaco intermediario é ocupado pela mesa do
policial militar de plantdo e por bancos destinados aos usuérios. O corredor em frente a sala
de audiéncia funciona como sala de espera. Na sala de audiéncias hd uma mesa em formato de
L, estando a cadeira do juiz na curva desta mesa. Ao seu lado direito localizam-se as cadeiras
do promotor e do defensor publico, e ao seu lado esquerdo a cadeira do escrevente.
Apresentaremos, a seguir, a descri¢cdo de uma das audiéncias acompanhadas.

ApO6s uma senhora entrar na sala de audiéncias o juiz a apresentou como vitima de
atentado violento ao pudor e lhe perguntou o que havia acontecido. Ela entdo
comecou a descrever o comportamento do acusado: “ele entrava em meu
estabelecimento comercial todo sujo, sem camiseta, apenas de calca e comecava
a importunar os meus funcionarios, e quando me via avangava para cima de mim
e me agarrava. Meu Deus! aquilo me deixava muito constrangida! Eu ndo sabia
o que fazer!”. Nesse momento o juiz interrompeu a vitima e afirmou: “Calma, a
senhora numa situacdo dessas deve saber que ndo estd lidando com gente
normal”. Em seguida, perguntou se ela pretendia permanecer na sala na presenca
do acusado e ela respondeu que ndo. Entéo a vitima saiu e acusado entrou. O juiz
perguntou se ele lembrava-se de alguma coisa e ele respondeu que n&o, dizendo
que quando bebia ndo se lembrava de nada. Depois 0 juiz perguntou como ele
vivia, e ele respondeu “FEu vivo por ai”. O juiz continuou: “Entdo, quando o
senhor bebe o senhor fica meio abobalhado? O senhor quando bebe come terra?
O senhor quando bebe mexe com um homem de dois metros de altura, mexe com
um policial armado? N&o, né? O senhor ndo mexe com um ponto de chapa. O
senhor mexe com mulheres, né?”. O acusado permaneceu em siléncio e de cabeca
baixa, evitando olhar para as pessoas presentes na sala. O juiz continuou: “Eu vou
Ihe dizer uma coisa, aqui na frente da defensora mesmo: se o senhor nao parar de
fazer isso, sabe onde o senhor vai parar? O senhor vai parar la no cadeido. E
sabe 0 que eles vao fazer com o senhor 14? Eles vao te ‘encamisolar’. Porque
gente igual ao senhor os bandidos 14 dentro da cadeia ndo perdoam. L4 o que
vale sdo as leis deles, as leis dos bandidos”. Nesse momento o promotor disse:
“Isso se vocé sair vivo de ld”. E 0 juiz continuou: “O senhor ndo é bobdo, ndo. O
senhor sabe 0 que aconteceu. Porque o senhor ndo mexe com um homem de dois
metros de altura. O senhor tem que tomar cuidado pra ndo cair na penitenciaria.
Gente igual ao senhor vem muitas aqui: € vendedor de picolé, é catador de
papeldo que gosta de mexer com as mulheres na rua”. O promotor manifestou-se
pela segunda vez e disse: “A ultima chance, hein?”, e 0 acusado respondeu:
“Vou procurar uma religido, vou virar crente, vou parar de beber, eu tenho que
parar de beber”. O juiz entdo disse: “Mas s6 a religido ndo resolve. Tem até
pastor la na cadeia!”’. Apenas nesse momento a defensora publica se manifestou,
dirigindo-se ao acusado: “O senhor tem que procurar um psicélogo. As vezes
nessas Igrejas eles tem um 14, alguém para te acompanhar com um tratamento .
E o juiz finalizou: “Mexer com mulher é complicado, e espero que o senhor ndao
faca mais isso. Pode ir embora, por hoje o senhor esta liberado” (18/11/2008).

A audiéncia descrita acima é ilustrativa do que ocorre com freqiiéncia, e demonstra

como na justica “informal” as manifestacdes sdo mais livres e, com isso, carregadas de



representagdes sociais fundamentadas em crencas e valores comuns da vida cotidiana.
Ressalta-se, no caso acima descrito, a maneira como 0 magistrado construiu seu discurso para
evitar novos comportamentos como 0 que deu origem ao delito. Ou seja, com 0 apoio do
promotor, o juiz lancou mao de categorias sociais classificatrias para caracterizar o perfil do
acusado. Expressées como “vendedor de picolé, catador de papeldo que gosta de mexer com

as mulheres na rua”, revelam esteredtipos com relacéo a determinados grupos sociais.

Para compreender as bases de tais representacfes € ilustrativo o estudo de Caldeira

(2000) sobre a segregacéo espacial na cidade de Sdo Paulo, no qual a autora revela que é nas

conversas diarias sobre o fenémeno da violéncia que normalmente se desenvolve a chamada

“fala do crime”. Segundo a autora, através desta forma de discurso é possivel a apreensdo de

categorias gque, concomitantemente, geram formas de conhecimento e “desreconhecimento”

que, por sua vez, justificam termos depreciativos utilizados contra determinados grupos e

legitimam, com isso, a violéncia. A fala do crime é composta por categorias rigidas, utilizadas
para classificar simbolicamente o mundo. Ou seja,

A fala do crime constroi sua reordenacdao simbdlica do mundo elaborando

preconceitos e naturalizando a percepcao de certos grupos como perigosos.

Ela, de modo simplista, divide o0 mundo entre 0 bem e o0 mal e criminaliza

certas categorias sociais. Essa criminalizacdo simbolica € um processo

social dominante e tdo difundido que até as proprias vitimas dos esteredtipos

(os pobres, por exemplo) acabam por reproduzi-lo, ainda que ambiguamente
(CALDEIRA, 2000, p. 10).

A observacdo das audiéncias preliminares de conciliacdo permitiu identificar que
discursos semelhantes aos descritos por Caldeira também se reproduzem no interior do
sistema de justica, especialmente nos Juizados Especiais Criminais onde ha uma maior
informalidade e uma maior liberdade para manifestacbes ndo necessariamente juridicas, o
que permite a construcdo de formas de criminalizacdo simbdlica de determinados grupos
sociais. O tratamento oferecido ao acusado na audiéncia descrita acima demonstrou que 0s
operadores do Direito movem valores e crengas relativos ao universo simbolico do qual sdo
representantes para exercer suas funcGes, e com isso também reforcam esteredtipos e
preconceitos. Deste modo, as representacdes sociais da violéncia e da punigédo por parte destes
profissionais revelam, também, suas proprias visdes de mundo sobre a realidade social, ndo se
limitando, portanto, as questfes técnicas e juridicas, mas se valendo, também, nesses espacos

menos formais, de suas proprias crengas e valores sociais.



Do ponto de vista dos litigantes, ha diversas formas de manifestacdo. Todas, contudo,
também se fundamentam de alguma forma em valores sociais comuns da vida cotidiana, que
ndo necessariamente coincidem com as normas juridicas. O exemplo de uma audiéncia
envolvendo relacdo entre uma mée e seu filho € ilustrativo nesse sentido.

Entra na sala de audiéncia uma senhora segurando uma crianca pela méo, e o juiz
determina que a crianca espere fora da sala. Em seguida diz para a autora que ela
estava sendo acusada pelo crime de maus tratos contra o filho, explicando o
procedimento a ser adotado e propondo a pena alternativa de servico comunitéario
ou de prestacdo pecuniaria. Antes mesmo de o juiz concluir suas explicacOes, a
acusada comega a chorar, e 0 juiz entdo diz 0 seguinte: “Como a senhora esta
chorando, eu tenho que dizer que a senhora néo € obrigada a aceitar a pena”, ao
que a acusada responde: “Mas eu ndo bato nele pra machucar, e nunca imaginei
que aconteceria aquilo. Eu s6 dei umas trés cintadas nele, com uma cinta fininha.
Eu n&do posso pagar porque eu ndo tenho dinheiro e ndo tenho marido, eu sou
sozinha, eu ndo posso aceitar; e se 0 senhor me da essa pena o senhor esta
tirando a minha autoridade sobre meu filho”. Com a recusa da acusada em aceitar
a pena, o0 juiz resolveu entdo remeter os autos novamente a Delegacia de Policia,
solicitando novas diligéncias, e orientou a acusada para aguardar a intimacao da

Delegacia, onde deveria levar novas testemunhas, que poderiam inclusive ser seus
proprios vizinhos (17/3/2009).

Nessa audiéncia, apesar de ter sido realizada de forma rapida, ficou evidente o
descontentamento da acusada com a proposi¢cdo da pena alternativa pelo juiz. Ndo houve
esclarecimentos prévios acerca da transacdo penal, e a defensora publica, embora presente,
ndo manifestou assisténcia a acusada. Destaca-se também, nesse caso, o conflito entre o
direito do Estado de punir comportamentos como o que originou o delito, e as representacdes
sociais que sustentam as concepcdes de quais devem ser os direitos dos pais e, com isso,
garantir sua autoridade diante dos filhos. Desta forma, o dilema se refere a interferéncia ou
ndo do Estado em questdes dessa natureza. Para crimes mais graves envolvendo agressdes de
pais contra seus filhos ndo haveria, em tese, esse dilema, e 0 caso certamente seria tratado
juridicamente. Contudo, como o caso descrito acima se enquadra na categoria de “crimes de
menor potencial ofensivo”, e sendo os mesmos considerados ndo apenas menos graves mas

também menos relevantes, o dilema se coloca de maneira mais explicita.

A posicdo inicial do magistrado sugere a op¢do pela primeira concepgéo, qual seja, a
do direito do Estado de punir esse tipo de comportamento, ainda que sejam tradicionalmente
considerados pertencentes ao ambito doméstico e privado. Contudo, ao ndo insistir na “culpa”
da acusada quando a mesma se defende da proposta de pena alternativa, alegando que
perderia sua autoridade de méae, é possivel que o magistrado também tivesse duvida sobre a

necessidade da punicdo. Tal constatagdo € importante uma vez que consideramos que na
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justica “informal” as representacfes ndo necessariamente juridicas tem maior facilidade de
serem manifestadas, tanto por parte dos operadores do Direito quanto por parte de vitimas e
acusados. Outra audiéncia acompanhada € indicativa dessa constatacdo, na qual o acusado
questiona a acdo dos vizinhos em denuncid-lo por agressdo, argumentando que eles néo

deveriam se envolver em sua vida privada.

Apbs entrar na sala de audiéncia, uma senhora € indagada pelo juiz se ainda
pretendia dar continuidade ao processo, e ela disse que apenas desejava nao ser
mais ameacada. O juiz entdo Ihe disse que ndo poderia garantir isso, e a pena que
poderia aplicar ao acusado seria apenas de prestacdo de servico & comunidade ou
uma pena pecuniaria. A vitima entdo comecou a chorar, dizendo que estava
preocupada com sua seguranga. Neste momento o escrevente chamou o marido da
vitima para lhe fazer companhia, e 0 juiz explicou novamente que a Unica
penalidade possivel seria aquela, o que foi confirmado pelo promotor ao dizer: “a
gente ndo pode fugir da lei”. A vitima continuou chorando e disse que nao
poderia acreditar que a pena seria s6 aquela, e que ninguém poderia garantir sua
seguranca: “Vocés ndo podem colocar um seguranga pra me garantir protecao?”,
e 0 juiz responde que ndo. Em seguida pediu para chamar o acusado. Este, assim
que entrou na sala, negou que tivesse agredido sua esposa e sua filha. Disse que
sua separagdo teve como causa a intervengdo dos vizinhos: “O problema € que
esses dois ai ficam se intrometendo na vida dos outros”. Depois de deixar o
acusado se manifestar o juiz afirmou que ele ndo tinha o direito de reclamar da
dendncia de seus vizinhos, pois este foi um dever deles, que ouviram pedidos de
socorro e gritos vindos de dentro da sua casa. Contudo, o acusado continuou
afirmando que ndo concordava com essa intromissao na sua vida, porque ele néo
fazia isso com ninguém, e afirmou: “Em briga de marido e mulher ndo se mete a
colher”. O juiz respondeu dizendo que ndo era bem assim, que a omissdo de
socorro também é crime, e que a Lei Maria da Penha veio justamente para acabar
com isso. O promotor também argumentou que teria lido uma pesquisa que
indicava que 80% dos casos de violéncia doméstica chegavam a policia por
intermédio de denuncias. Contudo, 0 acusado continuou contestando a denuncia
dos vizinhos, até que o juiz propbs de forma definitiva a pena alternativa, e o
acusado entdo aceitou a pena de pagamento pecuniario. Quando a vitima e o seu
marido ja estavam se retirando da sala de audiéncia, o juiz levantou e se dirigiu
aos dois e ao acusado, que ainda se encontrava sentado, e disse que todos
deveriam se desarmar (17/3/2009).

Vale ressaltar, nesse caso, que a Lei Maria da Penha, apesar de ampliar a penalidade
para a violéncia doméstica contra a mulher e valorizar a denuncia para este tipo de crime, ndo
tratou da protecdo as pessoas que decidem denunciar. Notamos também que o acusado se
utilizou da concepcéo, ainda presente no imaginario social, de que os conflitos intrafamiliares
devem ser resolvidos no ambito privado, sem a ingeréncia estatal ou de quaisquer outros
agentes externos. Diante da insatisfacdo da vitima, e no intuito de encerrar 0 processo

rapidamente, o juiz procurou convencé-la de que todos estdo sujeitos a sofrer ameacas, e que



ndo poderia garantir sua protecdo. Contudo, adverte o acusado que a denlncia era necessaria
para coibir o crime e a violéncia domestica, exercendo, desta forma, seu papel de conciliador

ao mesmo tempo que a ameagca implicita de se poder de punir (FAISTING, 1999).

A maioria das audiéncias acompanhadas foi relativa a conflitos envolvendo familiares
e/ou vizinhos. Essa freqliéncia é confirmada pelos dados quantitativos levantados para todos
0S processos tramitados no Juizado estudado nos anos de 2007 e 2008. De acordo com esses
dados, 41,67% dos conflitos ocorreram em residéncias, 34,29% em vias publicas e 14,53%
em estabelecimentos comerciais. Além disso, os crimes de ameaca, lesdo corporal e vias de
fato estdo entre os mais comuns, representando, juntos, 44,68% de todos 0S processos
tramitados no Juizado nesse periodo. Tal constatacdo confirma a tese de que tais conflitos séo
provocados principalmente por tensdes nas relacGes interpessoais, especialmente nas relacfes

familiares. Em geral, sdo comportamentos ndo premeditados e resultam de sentimentos como
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raiva, paixdes etc. © A audiéncia descrita a seguir ainda se refere a conflitos envolvendo

familiares, tipificada como crime de atentado violento ao pudor.

Entrou na sala de audiéncia uma senhora que se apresentou como mée da vitima,
uma menina menor de idade que ndo estava presente. O juiz lhe perguntou se ela
ainda pretendia processar 0 acusado e ela respondeu que sim. Questionada sobre 0
tipo de relagcdo que tinha com o acusado ela respondeu: “Ele é filho do meu pai”.
O juiz entdo lhe perguntou: “Entdo ele € seu irméo?”, e ela respondeu: “N&o,
porque ele ndo é filho da minha mée, e um irméao néo faria isso com minha filha”.
Em seguida o juiz pede para chamar o acusado, e este entra com seu advogado. O
juiz se dirige a ele dizendo que iria propor uma pena alternativa e pergunta: “O
senhor ndo esta tendo mais contato com a familia, ndo é? O acusado responde
que ndo. O juiz continua: “Entao é melhor o senhor continuar ndo indo la mesmo,
é melhor o senhor sumir de 14, e evitar se encontrar a familia. O senhor tem que
tomar cuidado, porque qualquer coisinha mais grave o senhor pode parar la na
cadeia, e 14 na cadeia é a lei do céo, viu? N&o é facil 14 ndo, viu? N&o deveria ser
assim, mas la é a lei do cd0”. O advogado do acusado diz para o juiz que o seu
cliente prefere pagar a pena com trabalho comunitario, e pergunta se ele poderia
prestar o servico em um dos postos de salde proximo de sua casa, € 0 juiz
responde que nao, pois seria melhor o acusado ficar longe de criangas: “N&o estou
fazendo um pré-julgamento, mas pode ser que tenha acontecido, pois isso
acontece toda hora, nao é?” Com isso, encerra a audiéncia (25/3/2009).

" Para Adorno (2002, p. 318) “trata-se de um infindavel nimero de situacdes, em geral envolvendo conflitos
entre pessoas conhecidas, cujo desfecho acaba, muitas vezes até acidental e inesperadamente, na morte de um
dos contendores. Compreendem conflitos entre companheiros e suas companheiras, entre parentes, entre
vizinhos, entre amigos, entre colegas de trabalho, entre conhecidos que freqientam os mesmos espacos de
lazer, entre pessoas que se cruzam diariamente nas vias publicas, entre patrGes e empregados, entre
comerciantes e seus clientes. Resultam, em ndo poucas circunstancias, de desentendimentos variados acerca da
posse ou propriedade de algum bem, acerca de paixdes ndo correspondidas, acerca de compromissos nao
saldados, acerca de reciprocidades rompidas, acerca de expectativas ndo preenchidas quanto ao desempenho
convencional de papéis como os de pai, mée, mulher, filho, estudante, trabalhador, provedor do lar”.
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Nota-se que nessa audiéncia, mesmo apos o oferecimento da transagédo penal, que foi
aceita pelo acusado e seu advogado sem questionamentos, o magistrado ainda advertiu o
acusado sobre os riscos de acabar numa penitenciaria, utilizando também desse instrumento
como forma de intimidacdo do mesmo para que ele ndo incorresse no ilicito novamente.
Além de enfatizar que “na cadeia é a lei do cdo”, o juiz também negou o pedido do advogado
quanto ao local de prestacdo da pena, reforcando uma forma de punicdo moral pelo
comportamento do acusado e, para tanto, se valendo de representagdes de puni¢cdo que pairam
no imaginario social. Assim, 0s mecanismos para resolucdo dos conflitos se assemelhariam as

normas espontaneas da vida social, ndo se prendendo apenas as normas juridicas.

A audiéncia descrita abaixo se refere ao abuso de poder praticado por um policial

militar contra um menor.

Entrou na sala de audiéncia uma senhora com seu filho adolescente, que estava
usando um uniforme da guarda mirim. O juiz se apresentou e, em seguida,
perguntou a mulher se ndo havia possibilidade de um acordo, pois cabia a ela
decidir continuar ou ndo com 0 processo, ao que ela respondeu negativamente,
dizendo que o policial agrediu seu filho em frente de sua casa, e que 0 menino néo
era marginal, que trabalhava e estudava. O juiz pediu entdo ao escrevente para
chamar o acusado, e entrou na sala dois homens fardados. Um deles era oficial e
estava acompanhando o acusado. O juiz pediu ao oficial que se sentasse e, depois,
perguntou ao policial que ainda se encontrava em pé se ele era o acusado, € 0
mesmo respondeu que sim. Em seguida pediu para ele se sentar também. O juiz
permitiu que ele lesse o processo e perguntou se ele se lembrava do que havia
acontecido. O acusado disse que sim, que naquele dia estava como comandante da
guarnicdo e tinha recebido uma dendncia de roubo; que havia deslocado a viatura
até o local onde se presumia ter acontecido o roubo e que, avistando uma pessoa
suspeita, teria feito a revista. Apos a manifestacdo do acusado, o juiz perguntou se
ele havia ou ndo agredido o adolescente, e o policial respondeu que ndo, o que de
imediato teve a reprovacdo da mée e de seu filho. Em seguida o juiz propds ao
acusado a pena alternativa, explicando que com isso 0 processo poderia ser
encerrado, mas o acusado ndo aceitou, afirmando ser muito alto o valor de dois
salarios minimos e de ndo ter tempo para prestar servico comunitario. Ele
perguntou ao juiz se podia conversar com o defensor publico em particular, uma
vez que estava sem advogado. O juiz permitiu a conversa fora da sala de
audiéncia e, enquanto isso, o adolescente e sua mée também se retiraram a pedido
do juiz para que ele pudesse dar continuidade as outras audiéncias. Nesse
intervalo, aproveitamos para falar com a mée da vitima na sala de espera sobre o
que ela estava achando da audiéncia, e ela disse que “a lei é muito desfavoravel
para quem realmente precisa dela, e os policiais sdo muito protegidos pela lei”.
Perguntamos se ela havia testemunhado a violéncia sofrida pelo filho, e ela disse
que viu uma parte da agressdo, pois os policiais ja vinham batendo em seu filho
desde a esquina, e que entraram em sua casa gritando, querendo bater nas demais
pessoas e apontado a arma para todos. Perguntamos também se ela acreditava que
0 policial seria punido e ela respondeu que ndo. Em seguida, o juiz chamou todos
novamente e perguntou ao acusado se ele iria aceitar a pena alternativa, e ele
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respondeu que ndo. O juiz disse, entdo, que 0 processo retornaria a Delegacia para
iniciarem-se novas investigacdes, e que a vitima e sua mae deveriam produzir
provas e encontrar testemunhas. A made da vitima perguntou se o pai do
adolescente poderia ir em seu lugar, e o juiz respondeu que sim. Com isso,
dispensou-as e encerrou a audiéncia (17/03/2010).

Embora o Juizado Especial Criminal permita ao juiz desenvolver um papel mais ativo,
percebemos em muitas situacdes uma preocupacdo com a imparcialidade no discurso desse
profissional. Segundo o caso observado, o juiz inicia explicando a representante da vitima que
caberia a ela decidir sobre a continuidade ou ndo do processo. Contudo, cabe questionar se o
delito de abuso de autoridade deveria ser promovido através de acdo penal privada, ou seja, se
¢ um delito que fere somente um direito individual disponivel, dependendo apenas da
manifestacdo da vitima, ou se é um delito que fere também a prépria coletividade e o Estado
Democratico de Direito. Diversas pesquisas continuam comprovando que um dos entraves
para o fortalecimento da cidadania no Brasil tem sido o0s resquicios do autoritarismo

arraigados na cultura politica.

A questdo do abuso de poder por parte de agentes publicos demonstra a assimetria de
poder também nas relagdes juridicas. O discurso oficial por parte dos mesmos adquire maior
legitimidade na constituicdo dos autos do processo, em detrimento dos discursos nao-oficiais,
do cidaddo comum, que normalmente estdo desprovidos de conhecimento acerca do “mundo
juridico”. Em outros termos, os diferentes status no interior do sistema de justica contribuem
para a diferenciacdo entre “corpos de poder” e “corpos vulneraveis” (SINHORETTO, 2005).
Tal situacdo, no entanto, ndo significa que as pessoas comuns ndo percebam - e em algumas
situacOes até se manifestem - essa assimetria de poder, pois como argumenta a mae da vitima,
“a lei é muito desfavoravel para quem realmente precisa dela, e os policiais sdo muito
protegidos pela lei”. Mas a simples manifestacdo ndo garante a igualdade juridica. Como
argumenta Jacqueline Sinhoretto (2007) em estudo sobre as formas de resolucdo de conflitos

por diferentes agéncias e agentes do Centro de Integracdo da Cidadania em Séao Paulo,

a ampliacdo da oferta de servicos de justica diversificados, informais, sob o
modelo da governanca pelo pluralismo juridico, expande o escopo da gestdo
estatal dos conflitos, mas ndo necessariamente significa a expansdo do Estado de
direito (como haviam proposto os reformadores) ou a expansao de rituais de
resolucdo pautados na igualdade de tratamento diante das leis (SINHORETTO,
2007, 174).

® Autores como Roberto da Matta (1997) e Raimundo Faoro (1958) ja apontavam para a construcéo, na esfera
publica, de uma distin¢do entre cidaddos de primeira e de segunda categoria, ou sub-cidad&os.
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A audiéncia descrita a seguir demonstra, ainda, como os operadores do Direito,
especialmente os juizes, se utilizam de categorias sociais para caracterizar, positiva ou
negativamente, o comportamento dos acusados. Nesse caso, a categoria trabalho é inserida
como um fator que deve contribuir para a “recuperagdo” dessas pessoas.

Entrou na sala de audiéncia um rapaz segurando um boné. Ele se sentou e 0 juiz
comegou a ler o processo em siléncio. Apos alguns minutos comentou que o rapaz
estava fazendo besteira. Depois perguntou se ele trabalhava, onde e ha quanto
tempo. O acusado respondeu e o juiz pediu para ver as suas maos. Ele esticou
um dos bracos com a palma da méo para cima, o juiz observou e com o polegar
pressionou a superficie [calejada] da m&o do acusado. O juiz entdo comentou: “E,
o0 senhor € trabalhador. Mas isso ndo justifica o que o senhor fez. O senhor estava
com a santa cachaca na cabeca, ndo é?” O juiz perguntou também se o acusado
era casado, e ele respondeu que sim, e disse que sua esposa estava gravida. O juiz
perguntou se ele havia parado de beber e 0 acusado respondeu que sim, porque
precisava economizar ja que o filho iria nascer. O juiz consultou o promotor e
ofereceu uma pena pecunidria, afirmando que seria um valor simbdlico, de R$
200,00 apenas, parcelados em duas vezes. O acusado aceitou a pena sem
questionar. O juiz finalizou dizendo que quando o acusado fosse beber novamente

deveria olhar para os calos das maos. E depois de ter explicado como ele deveria
pagar a pena, pediu-lhe para assinar o termo e o dispensou (23/3/2010).

Apesar de também ter sido realizada de forma rapida, essa audiéncia ¢€ ilustrativa de
como determinadas categorias sociais sd0 mais ou menos valorizadas para caracterizar o
comportamento das pessoas no ambito do sistema de justica e, dessa forma, interferir na
forma como as mesmas sao tratadas. Na realidade social brasileira, individuos pertencentes as
classes populares, e que ndo possuem vinculos empregaticios formais, sdo considerados, de
certa forma, como cidaddos de segunda classe, portanto também mais suspeitos por parte das
instituicGes de controle social, como a Policia e Judiciario. Esta implicito no caso acima que a
valorizacdo da categoria “trabalho” no discurso proferido pelo magistrado representa a idéia
de que a pratica de delitos é mais comum entre os “desocupados”. Em sintese, embora haja
preocupacdo dos juizes com relacdo a imparcialidade nas formas de conducdo das audiéncias
preliminares de conciliaco, identificamos que existem relaces assimétricas de poder, e que 0
papel desempenhado por esses agentes podem tanto reforgar quanto amenizar essas

disparidades.

SINTESE CONCLUSIVA

De forma geral, pode-se dizer que a prestacdo de uma justica rapida foi a maior

preocupacdo por parte dos profissionais que atuam no Juizado da Comarca estudada. Em
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muitos casos, eles véem na distin¢do entre celeridade e morosidade a construgdo de uma
identidade positiva do Juizado e, logo, a possibilidade de serem reconhecidos e de reconhecer
0 Juizado como uma justica mais eficiente. Contudo, a pesquisa identificou que a rapidez
com que foram tratados 0s casos se sobrepds a propria qualidade do tratamento oferecido. Em
varias audiéncias acompanhadas constatamos o0 desejo de muitas vitimas e acusados de

explicitar mais e melhor seus argumentos, mas foram impedidos pela necessidade de encerrar.

Constatamos também que nem sempre ha homogeneidade entre os juizes, que sdo 0s
protagonistas nesta instancia de justica, justamente por haver, nos Juizados, um espaco maior
para atuacdo fundamentada mais nas percepcdes pessoais sobre os litigios e sobre os litigantes
do que em regras juridicas previamente estabelecidas. Tal constatacdo ficou ainda mais
evidente a partir do trabalho de observacdo das audiéncias, com destaque para a forma como

esses profissionais caracterizaram o comportamento de vitimas e acusados.

Assim, a etnografia das audiéncias permitiu a compreensdo do processo ritual
estabelecido nos Juizados. Conseguimos compreender o modo de tratamento oferecido aos
usuarios, os discursos e as representacdes utilizadas pelos operadores do Direito, em especial
pelo juiz, com intuito de encerrar o processo judicial e, consequentemente, o conflito.
Analisamos situacdes relacionadas ao descontentamento de vitimas e acusados quanto ao
resultado alcancado nas audiéncias. A pesquisa realizou também o “desvendamento” da

producdo e reproducdo de esteredtipos e preconceitos por parte dos operadores de Direito.

Em sintese, concluimos essa breve reflexdo afirmando que a lei 9099/95 alterou, de
fato, a estrutura e o funcionamento do Judiciario no Brasil, além de ampliar o acesso a justica.
Entre as principais mudancas situa-se a alteracdo nos papéis exercidos pelos juizes, que se
tornaram mais ativos, deixando de ser apenas aplicadores da lei para participarem mais
intensamente do processo de conciliacdo entre as partes. E justamente essa nova postura
adotada pelos magistrados que nos permitiu compreender a maior explicitacdo de valores,
crencas e representacOes sociais nesses espacos mais informais de resolugdo de conflitos,
tanto por parte dos operadores do Direito quanto das partes litigantes que buscam nessa

instancia de justica a solucdo para seus conflitos de natureza interpessoal e intersubjetiva.
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