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INTRODUCAO

A Lei 9.099, promulgada em 26 de setembro de 1995, fora responséavel pela
instauragdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais®, nos quais se dariam as resolucées de
litigios, por meios alternativos.

O processo se orientaria por alguns critérios, previstos na lei*: oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade; buscando a conciliagdo, sempre que
possivel, como meio para resolucdo dos conflitos.

Essa perspectiva de ampliacdo do acesso a justica, tanto formal, através da
reformulacdo dos sistemas normativos, quanto substancial, pela transformacdo das praticas
judiciarias, procura romper com a logica que perpassa, nos séculos XVIII e XIX, o
liberalismo cléssico.

Dentro dessa ldgica, 0 acesso a justica era meramente formal, mas nédo efetivo:
“A justica, como outros bens, no sistema do laissez-faire, s6 podia ser obtida
por aqueles que pudessem enfrentar seus custos; aqueles que ndo pudessem
fazé-lo eram considerados os Unicos responsaveis por sua sorte.”

(CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.9).

O acesso a justica tornou-se mais eficaz e amplo quando consolidado os direitos
sociais no século XX, passadas as conquistas dos direitos politicos no século XIX e dos
direitos civis no XVIII.

Com o fortalecimento do modelo econémico-politico do welfare state, no periodo pés-
crise de 1929, houve a preocupagdo de “armar os individuos de novos direitos substantivos

em sua qualidade de consumidores, locatarios, empregados e, mesmo, cidaddos”
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processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacao.



(CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.11). Como também, houve a preocupagdo, de se
estabelecer um papel mais proativo do Estado para garantir o acesso a justica efetivo.

Pode-se perceber, através dessa breve introducéo histérica, que o desenvolvimento da
cidadania e a conquista dos direitos dos cidaddos possuem intima ligacdo com o acesso a
justica.

No entanto, o0 modelo, acima exposto, do desenvolvimento da cidadania, ndo pode ser
aplicado ao Brasil. Em nosso pais, o desenvolvimento da cidadania:

“teve origem e se atualiza por motivos e caminhos bastante diversos dos da
cidadania dos paises europeus do ocidente e dos Estados Unidos da América
do Norte.” (MENDES, 2005, p.17).

Nesses paises, o desenvolvimento da cidadania se deu através da conquista dos

individuos de seus direitos, “teve objetivo primeiro de conter o arbitrio do poder real,
resguardando, assim, os interesses burgueses.” (MENDES, 2005, p.17).
J& no Brasil, devido nossa heranca ibérica:

“os ‘direitos’ dos cidaddos ndo foram fruto de conquista, mas de outorga da
coroa, com a finalidade de promover a compensa¢do da desigualdade juridica

‘naturalizada’ em nossa sociedade, para promover justica.” (MENDES, 2005,
p.17).
A imposicdo do Estado brasileiro, dentro dessa Idgica compensatoria, em um espago

ocupado pelos individuos, em outros paises, produziu uma fragilizacdo dos direitos civis.
Dentre os direitos que “compdem a cidadania, no Brasil, sdo ainda os direitos civis que
apresentam as maiores deficiéncias em termos de seu conhecimento, extensdo e garantia.”
(MENDES, 2005, p.21).

Dessa forma, constatam-se, em nosso pais, diferentes classes de cidaddo, do ponto de
vista dos direitos civis: a primeira se constituiria dos “doutores” que estariam acima da lei,
pelo acimulo de poder e capital; a segunda seria a dos “cidaddos simples”, a classe média, os
quais estariam submetidos ao Cdédigo Civil e Penal, embora aplicados de forma parcial e
incerta; e a terceira classe seria a dos “elementos”, conhecidos do jargdo policial,
equivaleriam a populacdo marginalizada, seus direitos civis sdo sistematicamente
desrespeitados pela sociedade, governo e policia. Para eles valeria apenas o Codigo Penal.
(CARVALHO apud MENDES, 2005).

Portanto, no Brasil, os direitos dariam lugar aos privilégios, o reconhecimento da
cidadania, a (des)igualdade de tratamento juridico e 0 acesso a justica variam conforme as
distintas moralidades das diferentes classes de cidadaos.

Embora a Lei 9.099 instaurasse os Juizados Especiais Civeis e Criminais, que, em

tese, reverteriam o quadro de falta de garantias dos direitos dos cidaddos, o que se pbde



averiguar, empiricamente, nessas instituicoes, foram “formas de administracdo institucional
de conflitos regidas por principios contraditorios, ou melhor paradoxais.” (LIMA, AMORIM
e BURGOS, 2003).

Reproduzem-se, nesses espacos, praticas do modelo de cidadania a brasileira, nas salas
de conciliacdo os principios da oralidade, simplicidade e informalidade s&o subjugados pela
l6gica econdmica, sob o discurso da celeridade, em que os ultimos beneficiados sdo os
demandantes, mormente os cidaddos de terceira classe.

Trata-se neste trabalho de propor um ensaio etnografico, estabelecendo a
interdisciplinaridade entre a Antropologia e Direito, sobre o Juizado Especial Civel de
Pendotiba, em Niter6i, no Rio de Janeiro. Permitindo, assim, uma maior reflexdo sobre as
praticas juridicas, tdo ignoradas pela dogmatica tradicional.

Este estudo contou com a valiosa orientacdo e atencéo dos professores Lenin Pires* e
Roberto Kant de Lima®.

TRABALHO DE CAMPO

O imponente edificio de concreto e janelas espelhadas deixava claro que chegara ao
lugar correto, a bandeira do Brasil e a placa com o inscrito “vaga reservada para o transporte
da OAB” nao deixara nenhuma duvida, acabara de chegar ao Forum Desembargador Luiz
Roldéo de Freitas Gomes na Comarca em Niter6i, Pendotiba. Lugar no qual passaria algumas
horas e varios dias em pequenas salas do Juizado Especial Civel, em que autores e réus se
confrontariam em audiéncias de conciliacao.

Esperei ansioso pela chegada dos conciliadores, pois sabia que assim minha entrada no
prédio estaria mais assegurada. As audiéncias comecariam as 10:00, no entanto as
conciliadoras (curiosamente nesse horario e dia da semana especifico eram todas mulheres!)
chegariam as 9:30 para ligar os equipamentos eletrénicos e se acomodarem nas salas.

Ao chegarem, logo me juntei a elas, apresentando-me para aquelas que ainda ndo
conhecia. Ao passar ao lado dos detectores de metais e apds todas as conciliadoras entrarem
nas dependéncias do forum fui surpreendido pela intervencdo de um dos policiais que faziam
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a guarda do férum que, me detendo, perguntou “Quem ¢é vocé€?”, argumentei que era um
trabalho para a faculdade e ele, ainda um pouco ressabiado, deixou-me passar.

Logo apds esse episodio uma das conciliadoras me disse “O que aconteceu? Porque
ele te parou? Olha... E s6 dizer: conciliacdo, e entrar”. Logo de inicio percebi que por mais
que tentasse de alguma forma me passar despercebido, assim como os via como “os outros”
também era assim visto por eles, afinal ndo é nada comum um sujeito com um bloco de notas
perambulando nos corredores do férum e assistindo as audiéncias.

Ao chegar a sala principal onde também ocorriam audiéncias de conciliagdo, mas,
talvez, por ser a maior sala também continha todos os processos do dia, que seriam destinados
apos as respectivas audiéncias ou para a pilha destinada ao juiz para homologacdo ou se nédo
houvesse acordo se encaminhariam para a pilha do cartorio, para de la seguir com o0 processo
pela vara civel.

CRISE NA CONCILIACAO

Ao adentrarmos a sala, as conciliadoras notam um pequeno bilhete com instrugfes em
cima da mesa e, logo em seguida, anuncia uma delas: “a conciliagdo vai acabar!”, todas as
outras comecam a murmurar indignadas e a confusdo esta instaurada.

® iriam, além de fazer as habituais

O fatidico bilhete anunciara que os “Juizes Leigos
All’s” (Audiéncias de Instrucdo e Julgamento) fazer também as ACIJ’s (Audiéncias de
Conciliacdo Instrucdo e Julgamento), esvaziando assim a atuacdo dos conciliadores, pois se
encarregariam da grande maioria das conciliagdes.

Muito embora a Lei de n® 9099/95 em seu Art. 22 estabeleca que “A conciliagao sera
conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por conciliador sob sua orientagdo”, na pratica, ao
menos no grupo observado, as audiéncias de conciliacdo sdo feitas pelos conciliadores, sem a
assessoria do Juiz Leigo, contando com as orientagdes circunstanciais da secretaria da juiza
titular, ou “togada”, do forum.

Portanto, esse bilhete representava uma decisdo politica conflitante com o acordo
implicito entre os conciliadores e juizes leigos dentro da prdpria estrutura sdcio-politica do
férum, o que gerou enorme tensao entre as conciliadoras, tendo em vista que a permanéncia

durante determinado periodo de tempo na funcdo de conciliador garantiria a elas um titulo

6 L9099/95 Art. 7° Os conciliadores e Juizes leigos sdo auxiliares da Justica, recrutados, os primeiros,
preferentemente, entre os bacharéis em Direito, e 0s segundos, entre advogados com mais de cinco anos de
experiéncia.

3.9099/95 Art. 40°. O Juiz leigo que tiver dirigido a instrucao proferird sua decisdo e imediatamente a submetera
ao Juiz togado, que poderd homologa-la, proferir outra em substituicdo ou, antes de se manifestar, determinar a
realizacdo de atos probatorios indispensaveis.



valido para prestarem concurso publico para determinada areas, gerariam uma bonificacdo em
cima do resultado final do exame prestado.

Esse elemento constitui a principal motivacdo dos conciliadores para continuarem o
trabalho no forum, j& que essa atividade é voluntaria e ndo remunerada, e como alegam
alguns, o aprendizado das praticas juridicas se da de forma mecanizada, logo depois de um
tempo ja haveria o dominio dessas técnicas por eles, esgotando-se a possibilidade de conhecer
algo novo. Por isso a ameaca de término da conciliacdo causava tamanha angustia para 0s
presentes naquela sala.

E interessante notar a estrutura hierarquica pela qual funciona a légica organizacional
do férum, que submete a concilia¢do, no sentido dos conciliadores e sua operacionalidade, a
outros grupos de operadores.

Essa estrutura se daria de forma piramidal, em que os conciliadores constituiriam a
base, os juizes leigos 0 meio e a juiza titular o &pice, sendo que a concentracdo de poder e
autonomia desses agentes estariam do menos concentrado (base) para 0 mais concentrado
(topo). E importante destacar também o papel do Cartdrio nessa estrutura, pois, através de sua
atuacdo pratica pode tornar mais ou menos fluidas as audiéncias desses diferentes segmentos.
Seja através do extravio de documentos como, por exemplo, 0 AR (aviso de recebimento,
emitido pelos Correios constando se a intimacdo para comparecer ao férum foi ou ndo
recebida pela parte), como algumas vezes ocorre na conciliacdo acarretando no adiamento da
audiéncia para que seja reenviado 0 processo ao cartorio e seja anexado esse documento, seja
por fatores relacionais entre os trabalhadores do cartério e os operadores do direito
(advogados, por exemplo).

Essa reparticdo hierarquica, bem como a concepcao arquiteténica do férum, causa até
mesmo a segmentacdo do entendimento estrutural dos préprios agentes envolvidos, pois,
guando ocorreu, por exemplo, o recebimento do bilhete as conciliadoras ndao sabiam da
presenca fisica ou ndo da secretaria da juiza que prestaria maiores explicacBes sobre a crise,
uma delas apontava até mesmo a possibilidade dela ainda se encontrar de férias. Ou até
mesmo, quando estava no cartério e uma servidora ap6s eu a ter explicado que estava
pesquisando sobre a conciliagdo ter afirmado “Vocé nao vai fazer uma pesquisa direcionada,
aqui ndo tem conciliacdo”, mal ela sabia que o funcionamento do cartorio influia diretamente
na conciliacao.

Tal forma de organizagdo permite, como visto, a imposi¢do de interesses dos grupos
gue concentram mais poderes aos que concentram menos. O motivo pelo qual desencadeou o

que aqui determino como crise na conciliacéo, foi que os juizes leigos deveriam bater a meta
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de certa quantidade de decisdes e para isso precisavam de mais processos; no entanto, para
que isso ocorresse, necessitavam realizar um “corte” no funcionamento da conciliagdo, para
que assim captassem para eles 0s processos que iriam aos conciliadores.

Como tive a oportunidade de ter contato com uma conciliadora que, por estar durante
mais tempo e ser de confianca da secretéria da juiza, pdde me passar a versdo exposta acima,
como complementa: “apesar da conciliagdo marcar muitos AlJ’s, ndo era o suficiente para a
meta dos juizes”.

Porém, a justificativa apresentada pela secretaria, que chegou apds algum tempo na
sala, ao restante das conciliadoras, era 0 mau-funcionamento da conciliagdo devido a falta de
alguns conciliadores. Entretanto, depois de algum tempo, justificou que, como aquele grupo
era muito dedicado ndo acabaria com a conciliacdo, mas adiaria 0 processo durante algum
tempo até a normalizacao da situacéo.

CARTORIO, ESTRUTURA E ORGANIZAQAO

Para fins de melhor anélise, rompo aqui com a ordem cronoldgica dos fatos
dissertando sobre o periodo em que as conciliadoras foram realocadas a contragosto para
trabalhar no cartorio.

Na semana seguinte, direcionei-me ao caminho do cartdrio, localizado dentro do
férum, mas separado das salas de conciliacdo. Depois de passar pela porta que tinha um
inscrito: “Entrada permitida apenas para funcionarios”, eu pude notar a estrutura do cartdrio.

Havia diversas mesas enfileiradas, uma de frente para a outra, com indmeras pilhas de
papel e computadores, 0s monitores desses computadores possuiam um adorno, uma espécie
de flor feita de dobraduras de papel, apesar de o formato ser padronizado, cada uma tinha uma
composicdo de cores diferentes. De frente para mesas especificas havia cadeiras, cada qual
com um nome, que identificava o trabalhador que era o “dono” daquele espaco. Essa
demarcacao era feita por eles proprios em alguns casos por papéis escritos pelo computador, e
outros a mdo, com a utilizacdo de corretivo.

Encostadas na parede oposta as mesas havia cabines, as quais possuiam diversas
caixas com marcacgdes em numero que continham os AR’s, uma das cabines era de utilizagao
de uma das trabalhadoras, havia uma série de escritos colados por dentro da cabine, a qual vez
ou outra consultava. Um pouco acima e ao lado desse espaco, havia alguns Cddigos,
principalmente os de Processo Civil, como algumas obras da doutrina, como o classico
“Filosofia do Direito” de Miguel Reale, como também uma Gramatica da Lingua Portuguesa.
Ao extremo lado esquerdo, podia-se encontrar algumas plantas, as quais fiquei em profunda

duvida se eram feitas de plastico, ou eram naturais, cujo zelo era duvidoso.



Ao lado direito dessas cabines havia um comodo utilizado como cozinha pelos
funcionarios, do lado de fora havia uma pequena mesa usada para as refeicdes. Do outro lado,
perpassando todas as mesas, localizavam-se diversas estantes, as quais continham o0s
processos; alguns desses e outros documentos podiam ser encontrados também dentro de
armarios.

Perto da porta de entrada havia o balcdo no qual ocorria o atendimento dos
demandantes que eram separados por uma barreira de vidro e por uma pequena fresta era
possivel a comunicacdo com os atendentes e a passagem de documentos. Vez ou outra 0s
trabalhadores que estavam nas mesas, interrompiam suas conversas e faziam uma
interferéncia no balcédo, seja para de longe se comunicar com o0s atendentes, seja para falar
algo aos demandantes.

Segundo Miranda (2000):

“A aparente desorganizacdo [do funcionamento cartorial] se sobrepde algum
tipo de logica, a qual s6 tem acesso os funcionarios. Isto os torna
absolutamente indispensaveis, pois, sem eles, a burocracia simplesmente ndo
funciona” (MIRANDA, 2000, p.66).

O dominio desse saber por parte dos funcionarios permite o controle das demandas,

seja “agilizando” o andamento dos processos ou impondo obstaculos a eles, o que se dara de
acordo com as relacbes pessoais entre os advogados (principais demandantes) e o0s
funcionarios.

Esse controle se da através da manipulacdo de dois elementos informacdo e tempo
(MIRANDA, 2000), o que, como dito, se dara conforme a rela¢do funcionario-advogado. Se a
relacdo for amena, mais facil sera para o advogado ter seu desejo atendido, como quando um
advogado que perdeu o prazo para executar determinada decisdo pediu para a cartoraria
flexibilizar o ocorrido e ela lhe respondeu “Doutor, passei ele pro prazo, mas se ficar outros
60 dias sem executar vai arquivar”.

Contudo, se essa relacdo se constituir através de tensdo entre as partes, 0 oposto ao
interesse do advogado pode ocorrer, como quando uma advogada chegou aos prantos ao
balcdo do cartorio, esbravejava “ndo aguento mais isso daqui!”, seu processo havia sido
negado pela Juiza Titular devido a um erro gramatical o qual, em seu entendimento, havia
prejudicado o sentido de uma frase. Como disse uma das funcionarias “a lei ¢ clara manda
quem pode e obedece quem tem juizo” e outra complementando “ndo adianta reclamar com a
gente, a gente ndo vai mudar o pensamento da juiza” ¢ uma delas observou “ chegam os

advogados aqui gritando, reclamando, eu digo: Doutor, quero ver o senhor reclamar como faz



aqui, com a juiza”. Desconfio eu que esse processo demorara um tempo até voltar as maos da
juiza titular.

E interessante notar, como destacou o Professor Roberto Kant de Lima em uma de
nossas conversas, que as categorias processuais morosidade e celeridade servem a certos
interesses particulares, nem sempre a primeira tera uma carga valorativa positiva, da mesma
forma ndo é sempre que a segunda tera uma valoracdo negativa. A maior celeridade do
processo pode favorecer um advogado, bem como a maior morosidade pode favorecer a outro.
Aponta ainda que a categoria duracdo razoavel do processo, importada do modelo juridico
americano speedy trial, quando transferida para a ldgica brasileira ganhou outro sentido,
enquanto originalmente a celeridade do processo nos EUA teria como origem favorecer o
acusado pelo processo, no Brasil essa categoria converteu-se para outra I6gica econémica, a
de produtividade que atenderia aos interesses particulares dos operadores do direito. Essa
I6gica refletiré direta e indiretamente nas praticas e estrutura da conciliacao.

Por fim podemos destacar sobre esse ponto que

“...a organizacdo burocratica do cartério nada tem haver com a burocracia de
que Weber (1976) trata, pois em vez de baseada na igualdade da lei, a
organizacdo cartoréria € fundamentada no tratamento diferenciado dos casos,
no privilégio concedido a alguns de serem atendidos de modo distinto dos
demais”. (MIRANDA, 2000, p.70)

CONCILIACAO, PEQUENAS CAUSAS E GRANDES EXPECTATIVAS

Depois da exposicao dos diferentes agentes que influem na conciliacdo, que, atraves
de perspectivas voltadas para interesses particularizados, estabelecem a dinamica de
funcionamento do Juizado. Podemos, finalmente, aprofundar a andlise do processo de
conciliagdo, como meio alternativo de resolugéo de conflitos. Para isso devemos, antes de
qualquer coisa, definir em que consiste a conciliagcdo, e com esse objetivo usaremos para
comparacdo outro método de administracdo alternativa de conflitos a mediacéo.

Esse método consiste em uma posicdo proativa do mediador, o qual devera atuar
promovendo a intersubjetividade e intercompreensdo entre as partes conduzindo-os em um
processo pedagdgico (SIMIAO, 2010). Ou seja, na mediacdo ha a plena exposicdo do
conflito, permitindo a “abertura para que os demandantes sejam ouvidos”, fazendo com que
“os relatos extrapolem em muito o que seria admissivel em um espago judicializado”
(SIMIAO, 2010, p.241). Essa exposicdo plena dos conflitos, muitas vezes em varias sessoes,

garante com que haja “o reconhecimento dos demandantes como pessoas, para além dos



limites de suas demandas” (SIMIAO; 2010, p.242), sendo observadas suas subjetividades e
expectativas compreendendo-o como cidado e ndo apenas como individuo (SIMIAO, 2010).

Ja na conciliacdo, o agente responsavel pela geréncia dos conflitos tem uma posicao
muito mais de coadjuvante que a do mediador. O conciliador deve normativamente, nas
palavras do Art. 21 da Lei 9099/95 :

“Aberta a sessao, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes sobre
a_s'v_antagens_ da conciliacao, mos_trando-lhes 0S riscos e as conse%Uéncias do
litigio, especialmente quanto ao disposto no § 3° do art. 3° desta Lei".”

Entretanto, como citado, os conciliadores realizam as audiéncias sem o auxilio direto
dos juizes leigos ou togados, como muitas partes vém acompanhadas dos advogados, eles
justificam “Quando estdo sozinhos (as partes) explicamos como é uma conciliagdo, como
estavam com advogados ja estdo instruidos”. Portanto, na maioria dos casos, ndo se explica
como seria 0 processo de conciliagdo, conforme o estabelecido na Lei.

Disso decorre a principal diferenca entre a mediacdo e a conciliacdo: enquanto na
primeira a exposicdo do conflito, feita diretamente pelas partes, € fundamental, na segunda,
essa exposicdo € comprometida com a presenca marcante dos advogados que passam a
conduzir, na maioria dos casos, a negociacao do conflito.

Enquanto, nesse sentido, o mediador deve garantir a fala das partes, a funcdo do
conciliador seria a de intervir enfatizando o beneficio da conciliacio e os riscos e
consequéncias do litigio®. Entretanto, para os agentes, os conciliadores ndo devem intervir na
negociacéo, o que, para eles, fere a garantia de neutralidade da administracdo do conflito.

No entanto, empiricamente, percebiamos o estabelecimento de um paradoxo entre a
prescricdo normativa e a pratica e percepcao dos operadores, embora argumentavam que nao
interviessem para ndo beneficiar uma ou outra parte. Se 0 processo de negociacdo
ultrapassasse o limite de tempo de 15 minutos, para cada audiéncia, eles encerravam a
conciliacdo e marcavam outra audiéncia, na etapa seguinte do processo, com 0s Juizes Leigos.

Ou seja, ndo havia a percepcdo dos agentes que o préprio limite temporal-formal, ja
era uma forma de intervencdo que alterava o rumo daquela negociagdo. Ponto esse de crucial
diferenca da mediac@o em que as negociaces podem durar horas e, ainda, diversas sessoes.

Aprofundarei, nesse momento, minha analise para outros fenémenos 0s quais

acompanhei nas audiéncias de conciliacdo no forum de Pendotiba em Niteroi.

8 19099/95 Art.3°. § 3° A opcdo pelo procedimento previsto nesta Lei importarda em rendncia ao crédito
excedente ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hipétese de conciliagao.

9 L9099/95 Art. 21. Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes sobre as vantagens da
conciliacdo, mostrando-lhes os riscos e as conseqiiéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no § 3° do
art. 3° desta Lei.



Os principais conflitos observados se davam entre Pessoas Juridicas (na totalidade dos
casos empresas) e Pessoas Fisicas (consumidores), geralmente sobre a ma prestagdo de
servico das primeiras. Entretanto, havia casos de Pessoa Fisica contra Pessoa Fisica, motivo
que gerava certa tensdo entre as conciliadoras, talvez pela inevitavel exposicdo dos conflitos
entre as duas partes que configurariam uma relagdo mais simétrica do que entre empresa e
consumidor. Lembro-me quando, antes de atuar no férum com o objetivo de escrever esse
estudo, ocorreu uma audiéncia entre duas pessoas fisicas, a qual as conciliadoras tiveram que
chamar os policiais que prestam a seguranca do férum, para apartar as partes que brigavam.

As salas de audiéncias se configuram da seguinte forma: do lado esquerdo sentam 0s
réus (geralmente preposto da empresa e advogado) e do lado direito (da perspectiva dos
conciliadores) o autor (pessoa fisica, na maioria dos casos com advogado). Na ponta da mesa
sentam-se os conciliadores (geralmente duas conciliadoras, uma mais experiente e outra
menos, que se reservavam entre digitar o Termo de Audiéncia da Conciliacdo e chamar as
partes, fazer o “pregdo”. A mais experiente deve auxiliar a outra quando ela for preparar o
termo).

Os Termos sdo modelos prontos no computador que prevéem todas as situaces que
possam ocorrer na audiéncia: auséncia do autor, auséncia do réu, acordo (e especificidades
desse acordo), sem acordo, etc. Esses modelos devem ser preenchidos pelas conciliadoras
colocando informagdes como o nome das partes, a data, 0 numero da carteirinha da OAB dos
advogados, 0 RG das partes, enfim. Todos esses procedimentos devem caber em uma folha,
determinag@o da secretaria da juiza para “economizar papel”.

Terminado esse processo € impresso a folha para que as partes assinem, esse modelo
também ¢é enviado para “o sistema” no computador (que pode ser acessado pelo cartorio). E
importante que ndo ocorra nenhum erro no preenchimento dessa versdo digital, devido a
dificuldade para arruma-lo depois, tendo que chamar alguém que possui 0 melhor dominio da
tecnologia, geralmente alguém que esta a mais tempo trabalhando no férum para fazé-lo.

Se por um lado a conciliagdo tem como objetivo “desafogar o Judiciario”, devendo ser
um procedimento de carater mais informal, em sua pratica algumas vezes ndo o €, como em
alguns casos que pude observar.

Em um desses casos, o autor alegava que o réu resolvesse o seu problema com a mesa
e a cadeira comprada na loja da empresa ré, pois estariam com defeito de fabricagéo.
Entretanto o advogado da empresa alegou que ndo poderia efetuar o desejado, pois “a
reclamacao que foi feita formalmente foi da comoda e ndo da mesa”; pediu, portanto, para que

ficasse consignada no Termo a inclusdo da cadeira e mesa e ndo da comoda, que havia sido
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registrada anteriormente no processo, sendo assim marcou-se nova audiéncia em que se
debateria ndo mais sobre a comoda, colocada no processo indevidamente, mas sobre a mesa e
a cadeira defeituosa.

E importante ressaltar que o advogado valeu-se de uma formalidade, a qual n&o faria
diferenca se existisse um real interesse em negociar, pois, substancialmente, ndo importaria,
para fins da conciliacdo, se o que fora registrado era uma cOmoda e ndo uma mesa e cadeira.

Em outro, caso, no entanto, a empresa ré (Aguas de Niter6i) tentou valer-se de
informalidade para que ocorresse 0 acordo. Nesse caso, de forma diametralmente oposta ao
anterior, o autor, possuidor de mais recursos, se viu lesado devido a falta de abastecimento
d’agua adequado para o seu condominio e ao fato de ter recebido uma cobranca indevida da
companhia, cobrando um valor que ndo corresponderia ao seu real consumo, o0 que acarretou
para 0 autor ndo somente em dano material, como também em moral. Ja que alegara que
tentou ligar diversas vezes para que a companhia reparasse 0 problema e abastecesse
apropriadamente o condominio, mas ndo teve sucesso em sua tentativa.

Em resposta a sua reclamacéo, e para a surpresa da advogada do autor (que havia
admitido que ndo tinha proposta de negociacao), a empresa queria estabelecer um acordo. O
preposto, valendo-se de informalidade, ofereceu seu telefone pessoal para que, caso ocorresse
0 mesmo tipo de problema novamente, com o autor, ele enviaria um caminhdo pipa para
abastecer a caixa d’agua vazia. Proposta essa que o autor se negou a aceitar, alegando que néo
queria ter que ligar, mas sim que a companhia consertasse o problema estrutural de
abastecimento do bairro.

Tendo em vista essa diferencga latente de tratamento por parte das empresas com 0s
autores de classes sociais diferentes, utilizar-me-ei de outros dois casos para fins
comparativos, com o objetivo de analisar mais profundamente as dimensdes morais e sociais
dos conflitos.

O primeiro caso, utilizado como exemplo, consiste na demanda da autora e um
acompanhante (ndo auxiliada por advogado) que pedia indenizagdo moral e material, devido
ao recebimento de uma cadeira de rodas para o seu filho, diferente que havia comprado e aos
transtornos financeiros e emocionais 0s quais essa troca originou:

Autora: Ele (preposto) me lesou, me enganou! A cadeira que eu pedi ndo foi a
que recebi! Eu tive que cacar onde estava a cadeira (a cadeira havia sido
extraviada, alegava também que teve que ligar para outro estado para achar
onde estava a cadeira, ligou também para a empresa, bem como teve que se
deslocar para a rodoviaria para recebé-la, no entanto era a cadeira errada,
que néo havia encomendado.Essa cadeira deveria ter sido enviada ao seu filho
gue morava em outro estado).
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Advogada do Réu: No juizado nédo cabe isso, tem que trocar a cadeira; por
telefone fica uma coisa meio solta. Eu t6 dizendo o que a lei manda.

A: Na proxima vez eu trago o fax!

Preposto: Troca a cadeira.

A: E o prejuizo que tive?

P: Troca a cadeira e acaba com a acéo.

A autora ndo aceitou o acordo, alegando todo o seu prejuizo material e moral, nédo
aceitava a simples troca da cadeira, enquanto a conciliadora digitava o termo de conciliacao
em que constava a recusa do acordo e o seguimento do processo pela vara civel o
acompanhante da autora pergunta: “Sé uma duvida o que eu faco com a cadeira? T4 aqui em
frente ao forum!”

Esse caso nos traz diversas reflexdes devido as suas particularidades, a utilizacdo das
categorias lesou e enganou pela autora, nos remete duas observagdes: a primeira, que muito
comumente os autores quando se manifestam utilizam categorias do vocabulario juridico, em
uma tentativa de legitimacdo e aceitacdo de sua demanda naquele ambiente; a outra
observacao € a categoria moral enganou, que nos remete a dimensdo moral do conflito, mais
que a sua relacdo consumerista, juridica; lesada se sentiu moralmente atingida.

Houve, portanto, o impedimento da exposicdo de seus conflitos e subjetividades, e 0
seu problema, “a cadeira”, continua a existir, estando do lado de fora do férum sem um
destino certo, a ndo ser da proxima vez em que deverdo comparecer no forum para outra
audiéncia.

Agora apresentarei o segundo caso para fins de analise, nesse o autor alegava também,
além da indenizacdo material, pois teve um aparelho queimado devido a queda de energia em
sua casa, indenizacdo moral, devido a diversos inconvenientes passados por ele no periodo de
apagao, assim como ao mau atendimento por parte da empresa ré (Ampla):

Advogada da parte ré: Teve uma queda de energia na sua casa...

Autor: Recebi uma carta (da empresa) que nao houve queda de energia.

Adv: Vocé teve que trocar o (nome do aparelho).

A: Tive outros custos, transtornos, tive também as questdes da geladeira... Ha
todo um universo de transtornos, ficam (os atendentes da companhia) de
brincadeira no telefone, fica (nos) jogando de um lado para o outro. Eles (0s
funcionérios) brincam com a gente! Eu trouxe aqui o jornal, ela (a empresa) é
camped!(de reclamacgbes). T6 cansado de ficar calado, minha esposa esta
terminando a quimioterapia. Tenho que contar para vocés (réus) a minha
agonia.

Adv: S6 podemos nos ater ao que tem aqui, podemos chegar a 700 reais, 0
valor do equipamento e transtornos.

A: Eu quero mostrar o problema que eu tenho, se eu néo fizer assim, (uma)
acao, eu seria mais um (na estatistica dos lesados pela empresa). Qualquer
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acordo que tiver aqui eu aceito. Ja fui penalizado 14 atras e vou dizer mais:
vai sair no (jornal) O Globo, eu espero!

Adv: O senhor disse do poste (o autor havia comentado, também, sobre um
poste que corre o risco de cair, perto de onde fica o condominio em que mora)
A: Sim! Olha aqui (apontando para foto no celular). Se esse poste cair vai
prejudicar toda regido, se cair em uma casa ou em alguém o dano é maior. A
hora que cair a gente volta aqui!

Adv: Com certeza...

A: Essas cartas (a que havia recebido da empresa) ndo sao revisadas, ndo?
Vocé leu?

Adv: N&o...

A: Acho o cumulo o cara dizer que ndo tem nenhum registro (de apagao)... Até
pensei que seria ele (funcionario que escreveu a carta) aqui!

Outra Advogada: Quem?

A: Qualquer um... Poderia até processa-lo porque ele esta prestando falso
testemunho.

Adv: Desculpe o transtorno.

A: Eu sei que ndo € voce.

De forma diferente, do primeiro caso, nesse, houve o acordo e o atendimento dos
anseios do autor do processo. Nota-se, portanto, o reconhecimento de sua demanda e sua
necessidade de expor o conflito, cuja dimensdo moral, claramente, € maior que a material.
Podemos ver o tratamento cordial que recebeu da parte ré.

Essa diferenca de tratamento daqueles que ajuizam um processo na justica em
desfavor dessas empresas, implica em uma reflexdo ainda maior: a forma pela qual se
consolida o reconhecimento da cidadania, e, portanto, das demandas desses cidaddos no pais.

No Brasil:

“... a dificuldade em reconhecer a dimensédo moral da identidade de nosso
interlocutor significaria a negacdo de sua dignidade e, portanto, uma
dificuldade de tratad-lo como igual; em outras palavras, como alguém que seja
igualmente merecedor de tratamento pessoalizado dispensado as pessoas
morais” (OLIVEIRA, 2002, p.24).

Ou seja, 0 reconhecimento da cidadania estaria pautado na aceitacdo dessa dimensao

moral, em que os direitos sdo confundidos com privilégios. Logo, o cidaddo ndo é aquele que
tem os mesmos direitos que seus concidaddos, mas sim 0s que gozam dos mesmos privilégios
e moralidades, sendo, portanto, individuos dignos e merecedores de reconhecimento social e
juridico. Sendo assim, suas demandas sdo legitimadas e seus pedidos por indenizacao
estariam isentos de “segundas intengdes”.

Se por um lado, com demandantes especificos hé a reproducdo da logica do tribunal,
em que os advogados e ndo as partes tentam se valer de artificios juridicos para adiar a

audiéncia, ou até mesmo, para nao aceitar o acordo, alegando que ndo caberia no juizado esse
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tipo de negociagdo ou que apenas estavam obedecendo ao que a lei prescreve; por outro, ha a
flexibilizacdo desse modelo, permitindo negociagdes extrajuridicas.

CONSIDERACOES FINAIS: EXPRESSINHO, PRODUTIVIDADE X
SUBJETIVIDADES

Em um intervalo entre uma audiéncia e outra tocou o telefone da sala em que eu estava
e uma das conciliadoras presentes, atendendo a chamada fala que estavam chamando alguma
delas para ir ao “expressinho”; a outra se voluntaria para ir e me chamou para acompanha-la:
aceitei.

Encaminhando-nos em direcdo ao “expressinho”, deparo-me com uma porta na qual
havia uma placa escrita: “Expressinho Telemar”. Ao abrir a porta, vi que se tratava de uma
espécie de miniaudiéncia, em que ndo havia a exigéncia da presenca fisica do conciliador,
mas apenas de sua assinatura. La estavam réu e autor e, como o proprio nome diz, o acordo ja
preconcebido pela empresa deveria ocorrer de forma mais répida possivel, os que por ali
passaram e ndo aceitaram o acordo deveriam, posteriormente, marcar uma audiéncia para a
conciliacéo.

Esse fendmeno nos traz inimeras reflexdes, uma delas apontada pelo professor Lenin
Pires, que em uma de nossas conversas, destacou o “atropelo das subjetividades” dos
demandantes. Se na conciliacdo ainda lhes eram resguardado um tempo minimo, em que
poderiam de alguma forma manifestar suas frustragdes frente a empresa, no “expressinho” ja
se supunha um acordo, ndo era o lugar, ali, da exposi¢do do conflito, das angustias e das
expectativas dos autores. Havia, nesse sentido, uma ldgica econdmica pautada na
produtividade das empresas, de acordos, para que assim evitassem 0S Custos processuais
gerados pela justica comum.

A assimilacdo do forum dessa demanda por parte das empresas que, em sua maioria,
sdo prestadoras de servicos publicos, acarreta na premiacdo dessas por parte do Estado por
serem rés. Segundo Amorim (2010):

“O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro concede a algumas dessas empresas
um espago onde os advogados delas matem plantdo para conciliar com 0s
consumidores, autores de acdo contra tais empresas, que continuam na
lideranca do ranking mensal das rés nos Juizados Especiais.” (AMORIM,
2010, p.215).

Essa l6gica econdmica de produtividade, sob o argumento de celeridade, que por um lado

desafoga o Judiciario e por outro permite a manutencao da imagem da empresa, assim como
da garantia de maior lucro, pois atraves desse processo evitam-se custos processuais que
adviriam de uma agéo pela vara comum. Traduz-se em uma racionalidade a qual a aparente
relacdo ganhador-ganhador, preconizada pelos modelos de solucdo alternativa de conflitos,
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garante a hegemonia da parte que concentra mais recursos (NADER, 1994) e enseja a
hipossuficiéncia da outra parte concedendo ao consumidor “uma cidadania diminuta” que
“inviabiliza a atualizagdo do Estado democratico de direito” (AMORIM; 2010, p.219) e a
eficiente mediacao dos conflitos.
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