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1. Consideragdes iniciais

A revolucéo tecnologica teve repercussdo em todos os setores da vida e das atividades
humanas e o século XXI tem se caracterizado pela rapida digitalizacdo dos servicos e das
relagdes sociais — processo que foi acentuadamente acelerado pelo advento da pandemia de
Covid-19 e sua peculiar imposicéo de isolamento social. Nesse contexto que, no ano de 2021,
a Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021) foi editada com a finalidade tornar os servicos
publicos facilmente acessiveis a populagdo, promovendo a desburocratizagdo no contato da
sociedade com os 6rgdos publicos e a transparéncia nas acoes e informacGes estatais de

interesse publico.

O estudo da lei deixa transparecer de maneira clara a sua relagdo com a Lei de Acesso
a Informacdo — LAI (Lei 12.527/11), que regulamenta o amplo acesso dos cidaddos as
informacdes de interesse publico como forma de atender concretamente aos principios
constitucionais de publicidade e transparéncia na atuacdo da administracdao publica (art. 37
da Constituicdo Federal) e, embora a importancia dos diplomas normativos seja inegavel
tanto da perspectiva juridico-constitucional quanto da perspectiva social, ndo se pode
descurar dos riscos implicados por essa massiva disponibilizacdo de dados pessoais dos

cidadaos em ambiente digital.

A protecgéo dos dados pessoais tem sido objeto de preocupag¢do no mundo inteiro diante
da essencialidade que o uso dessas informacg6es tem adquirido no desenvolvimento e na
comercializacdo de bens, servigos e ideias e, diante disso, tanto a Constituicao Federal (art. 5°,
LXXIX) quanto a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018) trazem a
imposicéo de limites na utilizacdo e divulgacao de dados pessoais como forma de assegurar a
liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade do individuo. Assim, no

dialogo entre a Lei do Governo Digital, a Lei de Acesso a Informacéo e a Lei Geral de Protecéo

! Trabalho apresentado no VIII ENADIR, GT09. Dimensdes do digital na antropologia do direito. 1



de Dados é possivel ver grandes potencialidades relacionadas a necessidade de
compatibilizacdo entre direitos de acesso a informacao e de fiscalizacdo da administracéo
publica de um lado e a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade, livre

desenvolvimento da personalidade e autodeterminagéo informativa do cidadéo do outro lado.

Para consecucdo da pesquisa, sera utilizado na metodologia 0 método analitico-indutivo
por meio de revisdo bibliografica, legislacdo e sitios eletronicos oficiais. Este artigo esta
dividido em 7 topicos, sendo que o primeiro corresponde a introdugdo e o ultimo, a mencao
de referéncias bibliograficas. O topico 2 trata do impacto que a revolucdo tecnologica esta
ocasionando na sociedade e os desafios impostos aos direitos fundamentais nesse cenario. Em
seguida, o topico 3 descreve as divergéncias e convergéncias entre essas Lei de Acesso a
Informacéo e a Lei Geral de Protecdo de Dados. O topico 4 finalmente adentra no cerne do
problema e aborda a forma de compatibilizar transparéncia e privacidade no ambito do
Governo Digital. A fim de ilustrar a discussdo, optou-se por realizar o estudo de caso do
Municipio de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul, que foi um dos
pioneiros em aderir a Lei do Governo Digital ao apresentar projeto que busca adquirir
experiéncia em desburocratizar a prestacdo de servicos publicos de forma alinhada as
exigéncias da protecdo de dados pessoais estabelecidas na LGPD?2. Por fim, o topico 5 sera
dedicado as propostas de caminhos alternativos que assegurem publicidade, transparéncia e
eficiéncia da administracdo publica sem descurar da protecdo dos dados pessoais e o topico 6

traz as conclusdes do trabalho.

2. Revolucdo tecnoldgica e Direitos Fundamentais: novas ameagas e novas

formas de protecéo

A revolugdo tecnoldgica vem modificando o comportamento humano e a vida em
sociedade, trazendo inegavel facilitacdo de acesso a bens e servigos, desburocratizagdo de
atividades publicas e privadas e ganho em eficiéncia e transparéncia na disponibilizacdo de
documentos e informacdes de interese publico. O papel vem sendo rapidamente substituido

pelos documentos digitais®, o que é interessante ndo s6 por razdes ambientais, mas também

2 Diretora de desenvolvimento e gestdo de sistemas da Agetec

3 CAPPELLOZZA, Alexandre; MEIRELES, Fernando; MORAES, Gustavo. Serd o fim do papel? O avango
tecnoldgico e seus possiveis impactos no consumo de papel. Revista Eletronica de Negocios Internacionais da
ESPM, V. 6, n. 2, p. 48,  jul./dez. 2011 Disponivel em: https://pesquisa-
eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/meirelles_-
_sera_o_fim_do_papel_os_avancos_tecnologicos_e_seus.pdf 2



porque proporciona um acesso a informacdo ampliado a um maior nimero de pessoas

desburocratizado e eficiente.

A administracdo publica tem sido influenciada pela revolucdo tecnoldgica
gradativamente e o0s servicos prestados pelo Estado vdo acompanhando essa transi¢cdo para o
meio digital. O Estado busca meios para se adequar a esse avanco e oferecer acesso de forma
simplificada aos cidaddos. O uso da tecnologia da informacéo - TICS* é determinado pelo
governo eletrénico com a finalidade de possibilitar eficiéncia mediante a implementacdo das
atividades governamentais, além de conceder o acesso e entregar para 0s usuarios do governo

informacao e garantia do uso de servicos®.

A estruturacdo de estratégias que visassem alavancar o setor da tecnologia e
desburocratizar a utilizagédo de servicos publicos teve um processo de aceleracdo na pandemia
de Covid-19 e o consequente isolamento suportado pela sociedade para o impedir a circulacéo
do virus; foi nessas circunstancias que a Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021) entrou em
vigor para compatibilizar esse impacto nos servigos publicos e aumentar a eficiéncia da
atividade governamental. A ideia diretriz do Governo Digital é a disponibilizacdo de servigos
publicos e informacdes diversas em uma Unica plataforma, eliminando ainda formalidades e
exigéncias como forma de incentivar a participacdo dos usuarios e proporcionar o controle da
administracdo publica®, além da adogdo e implementacdo de procedimentos que visem a
mudanca tecnoldgica da administracdo publica, a interoperabilidade de sistema e a ascensdo de
dados abertos’. Editado pelo Presidente da Republica no dia 28 de abril de 2020, o Decreto n°
10.332 tinha como finalidade a implementagdo do Governo Digital no decurso dos anos 2020 a
2022, desenvolvendo meios para proporcionar eficiéncia nos servigos e politicas publicas e

ampliar o acesso por meio da transformacéo do governo para os cidad&os.

4 PADICAL, Luis. A Lei do Governo Digital e a desburocratizagio de servicos publicos: principais beneficios para
0 municipio e para a populacdo. Gove, 3, mar do 2022. Disponivel em:https://www.gove.digital/servicos-
publicos/a-lei-do-governo-digital-e-adesburocratizacao-de-servicos-publicos-principais-beneficios-para-o-
municipio-e-para-a-populacao/. Acesso em: 14 de jun de 2023.

> VIANA, Ana Cristina Aguilar. Transformagdo digital na administracdo publica: do governo eletrénico ao
governo digital. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, v. 8, n. 1, 2021, p. 6.

6 RECK, Janrié¢ Rodrigues; HUBNER, Bruna Henrique. A transformacio digital do estado: digitalizacdo do
governo e dos servigos publicos no Brasil. Revista Eletronica Direito e Politica, v. 16, n. 3, p. 1075-1096, 2021.

" BRASIL. Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021.Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital epara 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lein°®
13.460, de 26 de junho de 2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _Ato2019-
2022/2021/Lei/L14129.htm. Acesso em: 26 jul. 2023. 3



Nem tudo, porém, sdo vantagens no processo de digitalizacdo da vida em sociedade e
das instituigcdes publicas. A coleta massiva de dados pessoais acarreta vigilancia, controle e, em
muitos casos, exposicdo indevidada da privacidade e até ameacas a liberdade e
autodeterminanacéo do cidadao®. Assim, para que seja possivel aproveitar o melhor do avango
tecnologico sem solapar a liberdade e a privacidade dos cidaddos, é essencial levantar os
problemas e pensar nos melhores caminhos para o desempenho dos servicos pablicos no cenario
digital de forma eficiente e transparente. O respeito aos principios da Administracdo Publica
enumerados no art. 37 da Constituicdo Federal® é mais necessario do que nunca e deve reger
também a interpretacdo e aplicacdo da Lei de Acesso & Informacdo e da Lei do Governo Digital

ao longo desse processo de transformacéo da sociedade e do Estado.
3. Divergéncias e Convergéncias entre LAl e LGPD

A Lei de Acesso a Informagdo (LAl — Lei 12.527/2011) tem a finalidade de facilitar o
acesso as politicas publicas de forma transparente, visando a publicidade para que, dessa
maneira, os cidadaos consigam participar do desenvolvimento politico de forma capacitada e
qualificada. Afinal, é parte essencial do processo democratico o exercicio do controle social
sobre 0 que acontece nas entidades e nos drgdos que constituem os trés poderes. Entretanto,
esse amplo acesso as informagdes e dados pessoais conflita em um primeiro momento com o
direito fundamental a protecdo dos dados pessoais, previsto no art. 5°, LXXIX, da Constituicao

Federal do Brasil.

A Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018) foi sancionada para
impedir o uso indevido dos dados pessoais, devolvendo ao cidaddo o controle sobre o fluxo de
seus dados pessoais (autodeterminacdo informativa) e responsabilizando empresas publicas e
privadas pelo uso ou compartilhamento indevido de dados pessoais.

Percebe-se, portanto, que ambos os diplomas — LAl e LGPD — regulamentam situacfes
faticas que ocorrem majoritariamente — embora ndo apenas — em ambiente digital e ambos
igualmente possuem a transparéncia como principio norteador das atividades regulamentadas,

mas 0s objetivos e 0s pontos de vista das leis sdo diversos e, pode-se dizer, quase antipodas.

8 Sobre a ascensdo de uma sociedade de vigilancia no contexto da revolugéo tecnoldgica, ver RODOTA, Stefano.
A vida na sociedade de vigilancia: a privacidade hoje. Sdo Paulo: Renovar, 2008.

° Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: 4



Afinal, a LAI tem por finalidade proporcionar grande publicidade e alcance de acesso das
informacdes, providenciando sua maxima divulgacédo; além disso, 0 compromisso que 0s
0rgdos publicos assumem a partir desse diploma normativo é o dar publicidade as informac6es
de relevante interesse publico, tendo a obrigacdo de publicar e incentivar uma cultura de
transparéncia nos procedimentos governamentais. Cabe ao Estado, ainda, propor procedimentos
com uma linguagem acessivel para os cidadaos, e com custos moderados, tendo em vista que
os custos ndo podem dificultar o acesso a informagdes'®. Assim, devido a ampla divulgagéo de
dados, percebe-se que na LAI o sigilo é a exce¢do™, considerando que qualquer a informagao

é divulgada sem solicitagao.

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, em contrapartida, limita a divulgacéo de
dados pessoais sem que haja finalidade legitima e pré-definida e base legal autorizadora,
trazendo o sigilo dos dados pessoais como regra. Esse panorama se evidencia ao observar o art.
1° LGPD, que tem como pilar a protecéo dos dados pessoais do uso indevido por pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado ou publico, inclusive no ramo digital. Outro pilar da referida lei
é a protecdo aos direitos fundamentais a privacidade, a intimidade e a liberdade assegurada a
toda pessoa natural através do respeito aos principio da art. 6° da LGPD e da cria¢do do dever
de governanca adequada dos dados pessoais (art. 46, LGPD), com responsabilizacdo nos casos
de descumprimento da Lei através de sancBes administrativas aplicadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD?*? (art. 52, LGPD).

Nesse prisma, surge um conflito entre a LAl e a LGPD, principalmente no que tange ao
principio da finalidade: enquanto a LAI propde um amplo acesso aos dados, a LGPD limita o
tratamento de dados pessoais apenas aos casos em que a finalidade seja legitima e base legal,
autorizada. Em relacdo ao principio da necessidade também hé divergéncia: na visdo da LGPD,
os dados pessoais devem ser utilizados estritamente na medida do necessario, excluindo-se
qualquer excesso e minimizando o uso e divulgacdo de dados pessoais. 1sso, porém, parece

gerar uma controveérsia em sua relacdo com a LA, j& que esta ultima é contra exigéncias que

10 Controladoria-Geral da Uni&o. Manual da Lei de Acesso a Informagéo para Estados e Municipios. Brasilia:
CGU, 2013.

1 BRASIL. Lei n® 12527 de 18 de novembro de 2011 art.3 inciso 1. Dispde sobre acesso & informagao. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/1ei/I12527.htm Acesso em: 11 jul. 2023.

12 Autoridade Nacional de Protegdo de Dados. Guia Orientativo: Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico.
Versdo 1.0, publicada em jan/2020. Dispo-nivel em: www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-
poder-publico-anpd-versao-final. Acesso em: 13 jun de 2023.



dificultam e restrinjam a solicitacdo ao acesso das informacdes de interesse publico, conforme

estabelecido em art. 10 §1°.

H& um ponto, porém, em que a LAl e a LGPD sdo guiadas na mesma dire¢do: o principio
da transparéncia previsto na LAI é um pilar da administracdo publica e, consequentemente,
influencia em um aumento na participacdo e controle dos cidaddos sobre a atuacdo do Estado;
a LGPD igualmente destaca o principio da transparéncia em seu texto (art. 6%, VI) e garante o
uso de linguagem acessivel que facilite o entendimento sobre a integralidade dos dados pessoais
utilizados, impondo ao agente de tratamento de dados a obrigacédo de disponibilizar ao titular
todas as informacdes necessarias para exercer o controle sobre a forma e o tempo de tratamento
dos dados pessoais. Assim, na perspectiva de ambas as leis ha dever daquele que detém e utiliza
os dados em tutela-los em responsabilidade e de forma transparente em beneficio do cidadao;
cabe a Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021), portanto, cuidar de se fazer interpretar e
aplicar colocando em consonancia a publicidade requerida pela LAl e a protecdo a privacidade

requerida pela LGPD.

4. Compatibilizando Transparéncia e Privacidade no ambito do Governo Digital:

o0 caso do Municipio de Campo Grande-MS

A transformacdo tecnologica impactou a administracdo publica, influenciando
diretamente nas atividades do Estado, inclusive no oferecimento de servicos prestados para
os individuos®. Nesse viés, foi sancionada a Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021) no
cenario pandémico que acelerou o processo da digitalizacdo dos servigos e informacdes
devido ao isolamento causado pelo COVID-19. A Lei do Governo Digital veio com a
finalidade de desburocratizar os servigos publicos para entregar um atendimento eficiente aos
cidaddos, descomplexificando a relacdo da sociedade com o poder publico por meio de
plataformas com acesso aos servicos e informacdes de forma rapida e transparente. Hoje, o
cidadao ja pode optaar por receber informacao de seu interesse e intimacao pelo meio digital,

0 que possibilita maior acessibilidade, facilidade e rapidez no processo.

E imperioso pontuar que o Municipio de Campo Grande, capital do Estado do Mato

Grosso do Sul, é uma das primeiras cidades a aderir a Lei do Governo Digital'* visando a

13 VIANA, Ana Cristina Aguilar. Transformagéo digital na administracio publica: do governo eletrénico ao
governo digital. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, v. 8, n. 1, p. 115, 2021.

14" Disponivel: https://www.campogrande.ms.gov.br/cgnoticias/noticias/prefeitura-de-campo-grande-adere-ao-
programa-de-transformacao-digital-do-governo-federal/ 6



desburocratizacdo atraves do uso da tecnologia. No ano de 2021 o governo digital passou a
ser realidade municipal através do Decreto n° 15.876%°, editado com o intuito de formular
diretrizes para manter arquivos e documentos de forma a garantir preservacao, producao e
acesso aos documentos publicos. Nesse prisma, é responsabilidade da Prefeitura, por meio
das atividades oferecidas, propor um programa de governanca de dados para garantir a
seguranca dos dados dos usuarios dos servicos, além de assegurar transparéncia publica nas

atividades realizadas?®.

A Lei do Governo Digital enfrenta desafios acerca da sua aplicabilidade no Municipio
de Campo Grande, partindo do viés que o cenario é coordenado por duas leis, sendo a LAI
inclinada para a publicidade dos dados e a LGPD inclinada para a privacidade dos dados; em
um primeiro momento observa-se a prefeitura inclinada para a LGPD e consequentemente

para a protecdo da privacidade.

Esse panorama se evidencia na fala do Diretor-Presidente da Agetec sobre o tema:

“Séo dezenas de sistemas, cadastros e bancos de dados municipais e em cada um deles existem
varias formas de tratar os dados dos usudrios. A Prefeitura Municipal se preocupa com isso e a
entrega de um portal especifico sobre LGPD e das Diretrizes Municipais de Protecéo e
Privacidade — ambas ja como desdobrando das a¢Bes de um ja instituido Comité Municipal de
Protecdo de Dados — mostram que a gestdo estd comprometida em preservar as informacoes
pessoais de quem utiliza nossos servicos.*

A fim de preservar os dados pessoais dos cidaddos no contexto do Governo Digital, o
Municipio de Campo Grande tomou algumas medidas, tais como a criacdo de Comité
Municipal de protecdo de dados e a criacdo de um portal com contetddos especificos das
diretrizes de protecdo a privacidade e da LGPD. Outrossim, o Protocolos de Seguranca — TLS
(Transport Layer Security) € um projeto em andamento para enquadrar um padrdo de
seguranca para que os sites atendam as suas diretrizes. Conforme as informagdes realizadas
pela Agetec, por meio de sua diretora de Desenvolvimento e Gestdo, o0 sistema esta sendo
criado para ser emoldurado para zelar pela prote¢do de dados pessoais dos usuarios e sua

privacidade.

No dia 1 de agosto de 2023, foi publicado no Diéario Oficial de Campo Grande-MS, o

15 Disponivel: https://www.sad.ms.gov.br/decreto-institui-politica-de-arquivos-publicos-do-executivo-estadual/
16 Luiz Afonso Gongalves, controlador geral do municipio de Campo Grande, Disponivel:
https://www.campogrande.ms.gov.br/cgnoticias/noticias/prefeitura-de-campo-grande-lanca-portal-da-

privacidade/ 7



texto do Decreto n .15.627, que trouxe a regulamentacdo do Governo Digital no ambito da
administracdo publica municipal de Campo Grande-MS. O ato normativo do Executivo
Municipal relaciona a privacidade de dados pessoais ao interesse publico e tem como
finalidade utilizar a tecnologia para facilitar o trabalho da administracdo publica e
desburocratizar os servi¢cos para os cidaddos (como ocorre, por exemplo, no caso de
intimacdes e notificacdes pelo meio eletrénicol’. A prestacéo de servico digital abrangera a
populacdo de maneira ampla, permitindo uma acessibilidade as pessoas que moram em areas
afastadas ou tem acesso restrito, como as rurais e de baixa renda. Ademais, o Governo Digital
no Municipio de Campo Grande ja pensou na implementacdo de dados anonimizados para
pessoas juridicas e fisicas na elaboracao de geracdos de negdcios, controle social, de pesquisa

cientifica por meio de politicas publicas®®.

Assim, na aplicabilidade da Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021) no Municipio
de Campo Grande, os pontos de divergéncia entre a LAl e LGPD normalmente estdo sendo
resolvidos com prevaléncia da protecdo a privacidade com a preservagdo dos dados pessoais
dos cidaddos. A Agetec tem demonstrado o compromisso em resguardar informagoes dos
usuarios dos servicos; contudo, a publicidade relacionada a LAI tem seu papel de

proporcionar o monitoramento dos servicos e fiscalizagio na transparéncia publica®.

5. Propostas para um Governo Digital adequado: capacitacdo e anonimizacao de
dados

Em uma primeira analise apressada, é possivel flertar com a ideia de que LAl e LGPD
sdo documentos incompativeis, e aplica-los ao mesmo tempo no contexto do Governo Digital
seria invidavel. Uma leitura mais cuidadosa dos documentos, porém, deixa clara a ideia de que
o caminho a ser percorrido pelo Governo Digital deve passar necessariamente pela
compatibilizagdo dos documentos, com a criagdo de um espaco de prestacdo de servicos e de
acesso a informacdo para o cidadao conduzido pela transparéncia as informacdes de interesse

publico e pela protecdo dos dados pessoais dos usuarios.

A construcdo desse espaco digital adequado certamente se inicia com a existéncia de

um Programa de Seguranca da Informacéo para evitar 0 uso e 0 acesso indevido de dados

17 Art.21, §2°, do Decreto 15.627.
18 Art. 2 inciso IV e XXII do Decreto 15.627.
19 Art. 2 inciso V do Decreto 15.627. 8



pessoais, como ocorre nos ja famosos vazamentos de dados que tém potencialidade de
prejudicar milhares e até milhdes de usuéarios dos servigos publicos. E preciso, porém, ir além
e esse outro passo pode ser dado através do desenvolvimento de um programa de capacitagdo

dos servidores publicos para que lidem adequadamente com os dados pessoais e informagdes.

Afinal, o desenvolvimento das atividades e servicos prestados pelo Poder Publico passa
quase que integralmente pela utilizag&o de dados e informacdes, de forma que a seguranca da
informacgdo e a protecdo de dados pessoais sdo temas que fazem parte do dia-a-dia da

administracdo publica e devem ser conhecido de todos.

Outro instrumento poderoso para o0 uso de informagdo sem a violacdo a protegdo aos
dados pessoais € a anonimizacdo de dados através de processo que torne impossivel a
identificacdo da pessoa a quem originalmente eles se referiam; assim, anonimizados, os dados
deixariam de ser considerados dados pessoais e poderiam ser utilizados sem temer a incidéncia
da LGPD (art. 12, LGPD). O importante nesse caso € garantir que nao restem elementos
identificadores ou que o caminho reverso nao possa ser feito a fim de identificar o titular dos
dados, situagdo em que se estaria perante uma “pseudonimizagdo” que nao dispensaria a
incidéncia da LGPD. Aplicadas, porém, técnicas adequadas para mitigar o risco de
reidentificacdo do titular — como a randomizacao ou a generalizagdo —, o0 dado produzido apos

a anonimizacdo podera ser utilizado com seguranca e sem risco de infracdo a LGPD.

Os dados anonimizados tém interesse pratico, visto que podem ser utilizados para fins
estatisticos ou mesmo para producdo de relatérios, funcionando como uma alternativa para a
divulgacdo da informacdo sem publicizacdo do dado pessoal em si. Embora fale de
anonimizacédo, a LGPD né&o descreve quais processos poderiam ser adotados, apenas exige que
0 processo seja irreversivel. Em ambiente europeu, em sede de parecer ficou estabelecido que
um dado anonimizado deve preencher os seguintes requisitos: a) ndo ser possivel a identificagdo
da pessoa; b) ndo ser possivel estabelecer ligacdo com registros relativos a uma pessoa; ¢) ndo
ser possivel fazer inferéncia de informacdes relativas a uma pessoa. Ha ainda mencéo a algumas

hipGteses que poderiam ser utilizadas como inspiracdo de processos de anonimizagio?:

20 MALDONADO, Viviane; BLUM, Renato (Coords.). LGPD comentada. S30 Paulo: Revista dos Tribunais, p.
202-204, 2020. 9



1. Encobrimento de caracteres: quando os nimeros de um digito sdo substituidos por simbolos,

por exemplo.

2. Generalizacdo: quando a informacdo individualizada € substituida por uma genérica,

trocando as idades por faixas etarias ou o endereco por regides do pais, por exemplo.

3. Supressdo de dados: quando dados pessoais sdo inteiramente suprimidos de forma a nao
permitir a identificacdo das pessoas a quem se referem as informacgdes, como a supressdo de

nomes de uma lista, por exemplo.

4. Randomizacdo: dentro de uma tabela com dados pessoais, ha permuta dos dados entre si,
aliada a supressdo de dados, mantendo-se ilesos apenas 0s dados que sdo necessarios para a

analise.

Assim, o uso dessas medidas propostas poderia auxiliar o desenvolvimento do Governo

Digital no ponto de equilibrio entre LAl e LGPD.

6. Considerac0es Finais

Ao analisar a aplicabilidade da Lei do Governo Digital no Municipio de Campo Grande-
MS, foi perceptivel que no, conflito entre os reclames da LAI e da LGPD, houve a inclinagdo
ao cumprimento da LGPD como forma de proteger os dados dos usuarios, mantida, porém, a
preocupacdao em garantir transparéncia e facilitacdo de acesso a informacdo requeridos pela
LAI. Ademais, foi notoria a preocupacao em tomar medidas adequadas para protecdo de dados
dos cidaddos que utilizam os servigos?, com adogéo do Transport Layer Security para atender
o0 protocolo de seguranga. Outra medida importante é a realizacdo de programas de capacitagdo
para os servidores com o intuito de promover a transparéncia publica e tornar a LGPD um pilar
da administracéo publica. Por fim, a técnica da anonimizacao de dados pessoais pode funcionar
como importante recurso para compatibilizar a necessidade de divulgacdo de informagdes sem
a exposicao da privacidade do cidadao. Conclui-se, portanto, que a LAl e a LGPD, ao contrério
de serem incompativeis, sdo plenamente concilidveis no contexto do Governo Digital e,
inclusive, é na sua aplicacdo conjunta que se encontram as maiores potencialidades para a

prestacdo de servico publico moderno, eficiente, transparente e respeitador dos direitos

2 diretor presidente da Agetec, Paulo Cardoso. Disponivel:
https://www.campogrande.ms.gov.br/cgnoticias/noticia/prefeitura-de-campo-grande-lanca-portal -da-
privacidade/ 10
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fundamentais do cidadéao.
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