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Introducio

O nosso trabalho analisa as praticas tutelares da Defensoria Publica do Rio de Janeiro,
mais especificamente, do Nucleo Especial de Defesa dos Direitos da Mulher Vitima de
Violéncia (NUDEM). A ideia desse paper, portanto, ¢ buscar compreender as praticas
tutelares deste ntcleo, dando énfase, no corpo do texto, aos seguintes pontos: A) A
organizacao ¢ dindmica interna das rotinas de trabalho; B) Os usos do direito por parte dos
atores; C) A percepcdo das assistidas e a interagdo entre profissionais e assistidas e D)
Algumas percepgdes dos profissionais do NUDEM acerca da categoria de ‘“Violéncia
Doméstica”. Esclarecemos, ainda, que o nosso estudo estd em seu inicio e foi realizado
através observacgdes participantes, entrevistas e estudos bibliograficos e dos processos

desenvolvidos pelo Nucleo.

Criado em 1997, o NUDEM ¢ um ntcleo pertencente a Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro, estando localizado no Centro do Rio. O nucleo faz parte da rede integrada
de atendimento a mulher vitima de violéncia, atuando em conjunto com a DEAM (Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher) ¢ o CIAM( Centro Integrado de Atendimento a
Mulher). Segundo o portal da propria Defensoria, o NUDEM ¢ um ntcleo de primeiro
atendimento multidisciplinar, contanto atualmente com duas defensoras, uma assistente
social, uma psicologa, trés funciondrias com formagao juridica e por volta de 20 estagiarios

em direito. Ainda de acordo com a defini¢do da Defensoria, o NUDEM teria como sua
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atuacgdo tipica ndo apenas a promog¢ao das acdes juridicas e outros servi¢os necessarios para a
superagao da situacdo de violéncia doméstica, mas também promover debates e reflexoes

sobre a violéncia de género=.

A) A organizagao e dinamica interna das rotinas de trabalho

O atendimento as assistidas no nucleo s6 pode ser feito com a apresentagdao do
Registro de Ocorréncia, que deve ter sido lavrado pela vitima em uma delegacia de policia,
devendo conter, também, a capitulagdo da lei 11.340/06, mais conhecida como a Lei Maria da
Penha, uma vez que ¢ esta lei que embasa toda a atuagdo do nucleo. Este atendimento ¢
pautado por - na maior parte das vezes - trés encontros: a data do primeiro atendimento, em
que a assistida® vai pela primeira vez ao ntcleo, o retorno com os documentos necessarios e a

assinatura das peti¢des produzidas pelo nucleo.

No primeiro atendimento, ¢ preenchido uma ficha eletronica pela atendente e pelos
estagiarios, havendo espago para observacdes do Defensor. A atendente inicia essa ficha
eletronica com os seguintes dados: cadastro de atendimento, reclamante e reclamado. Apds
isso, a atendente designa um estagiario para a assistida, aquele completara o restante da ficha.
Quando atendida pelo estagiario, este ouve da assistida o detalhamento da agressdo sofrida: o
grau de intimidade que ela tinha com o agressor, o tempo do relacionamento, se tinham filhos
juntos. Pergunta, também, da agressdo em si: se foram agressdes verbais, fisicas, quantas

vezes aconteceram ¢ de que modo. Pergunta ainda em que momento se iniciaram as

2 As informagdes acerca da defini¢do institucional do NUDEM foram obtidas do site oficial da defensoria do Rio
de Janeiro, no Portal DPGE: <http://www.portaldpge.rj.gov.br/impressos/
20091202 155243 folder 2009 web.pdf>, ultimo acesso em 26/07/2015.

3 Utilizamos a expressdo assistida por ser esta a denominagdo do 6rgdo para com o seu publico. Nesse sentido,
observamos que esta palavra € o feminino de ‘assistido’. Este ultimo termo ¢é encontrado nas leis, que regulam o
funcionamento da Defensoria Publica (apesar de na propria constituigdo se encontrar apenas o termo
‘necessitados’). A opcao dos funciondrios do Nicleo, no entanto, é fazer o uso corrente da palavra ‘assistida’ . O
uso do feminino se deve ao fato de quem frequenta 0o NUDEM serem mulheres vitimas de violéncia doméstica,
portando R.O. E importante notar que todas elas comprovam sua hipossuficiéncia econdmica para serem
atendidas. No entanto, mesmo sendo hipossuficientes, ha certa ‘variagdo de classes’ entre elas uma vez que tanto
encontramos mulheres em situagdo de miséria, como também mulheres com uma boa renda familiar, mas
hipossuficientes por sua dependéncia financeira a renda do ex-conjuge/ex-companheiro.



agressoes, se tinham algum motivo presumido - ciimes, alcoolismo, uso de entorpecentes.
Baseado nessas informagdes, o estagiario pergunta sobre as pretensdes juridicas da assistida,
sendo as mais comuns: se ela deseja a guarda dos filhos, pensdo alimenticia, medidas
protetivas, divorcio ou reconhecimento e dissolugdo de unido estavel. O estagidrio usa, entdo,
o relato que a assistida lhe contou como embasamento dos pedidos juridicos que ele vai fazer

€m S€u nome.

Nesse sentido, cabe refletir esse fenomeno a luz da judiciarizagao dos conflitos sociais
e a chamada "reducdo a termo" perpetrada pelo direito. Estes conceitos, extraidos de Rifiotis
(2008), explicam que a judiciarizagdo das relagdes sociais por parte do direito pode ser
caracterizada justamente por uma “traducdo” entre o conflito social trazido e sua posterior
conformagdo na lide juridica. Justamente por causa disso € que ocorre uma diferencga abrupta
nas formas de como os relatos sdo retratados e nas formas que serdo redigidos nas agdes de
guarda, alimentos, medidas protetivas, na queixa-crime e nas agdes de reconhecimento e
dissolugdo de unido estavel*. Tratamos também aqui da abordagem de Cardoso de Oliveira
(2010) sobre uma dimensdo da administragdo do conflito, a dimensdo contextual, j& que os

atores buscam adequar o caso especifico ao tipo desenvolvido pelo direito®.

O segundo momento de ‘seletividade' se daria no processo de escuta do estagiario de
um relato referente & um conflito social, o qual na Institui¢do ganha um sentido de um
conflito de género. H4 uma traducdo em categorias juridicas. Infelizmente, categorias
juridicas prontas nas quais necessariamente o caso ird se encaixar. Por isso, ¢ excluido do
relato aquilo que ndo embasa pedidos juridicos especificos. Em outras palavras, ¢ excluido do

conflito tudo o que nao interessa ao Direito trabalhado pelo Nucleo, o que extrapola sua

4 S3o as principais a¢des desenvolvidas pelo NUDEM. Tratam-se de 2 tipos de a¢do de guarda c/c antecipagdo de
tutela (guarda provisoria), 2 tipos de agdo de alimentos, 2 tipos de agdo de guarda, 3 tipos de medidas protetivas
com fundamento na Lei 11.340/06, 1 tipo de agdo de reconhecimento e dissolucdo de unifo estavel com partilha
de bens e 1 tipo de queixa-crime. O uso de modelos ¢ essencial para que os estagiarios consigam dar forma
processual aos dados coletados com suas assistidas. Justamente, por isso, ¢ possivel detectar certa padronizagdo
nas formas de abordar os conflitos e a seletividade do que € perguntado nas fichas as assistidas.

5> Consideramos que os conflitos sdo submetidos a administragdo do Direito muito antes de chegarem ao
NUDEM ja que o processo interpretativo dos Registros de Ocorréncias nas delegacias os enquadraram como
dignos de tutela da Maria da Penha.



competéncia. Deste modo, ¢ claro o fato do agente do direito "domesticar" o conflito,

traduzindo em categorias juridicas polares uma relacdo de género que ¢ complexa.

Um outro aspecto importante em relagdo a judiciarizagdo destes conflitos de género,
também trazido por Rifiotis (2008), ¢ a manutengcdao da passividade da mulher vitima de
violéncia em relagdo a sua situacdo: a atuacdo do NUDEM e do direito retira, muitas vezes, a
possibilidade da mulher sentir que ela estd resolvendo este conflito, pois as solucdes do
direito nem sempre sao as desejadas por ela e, principalmente, nem sempre sdo supostamente
entendidas por ela. Desta forma, a assistida fica alheia ao processo que deveria modificar e
solucionar a situacdo de violéncia em que se encontra: pudemos perceber que ¢ comum, no
nucleo, a assistida nao entender quais agdes estdo sendo feitas nem o seu motivo, nao
entendendo, por exemplo, nem o que seria uma acdo de guarda nem para o que ela seria

necessaria.

Desta forma, a assistida chega com uma demanda: "quero ficar com meu filho", ao que
o estagiario ou o defensor traduzem como a necessidade da acdo de guarda, passando para ela
os documentos necessarios para a agao, que ela vai trazer num proéximo encontro. Ela entende
pontualmente, fazendo o que dela se pede: que traga os documentos, que leia a peticdao (ou
que ouga enquanto o estagiario 1€) e assine as declara¢des, mas permanece alheia ao processo
judicial como um todo, que pode gerar, inclusive, resultados indesejaveis por ela. Soma-se a
essa distancia entre o que a assistida deseja e compreende na resolugdo de seu conflito e as
categorias do direito e as solugdes possiveis por meio dele, o estado de subordinagdo destas
mulheres causado pela agressdo moral pela qual passaram, como nos mostra Cardoso de
Oliveira (2008). Exemplo desse estado ¢ a quantidade razoavel de vezes que esta assistida
chega na defensoria acompanhada por alguém que a ajuda a entender o que ela deve fazer,
quais documentos trazer e em que datas. Esta acompanhante pode ser uma vizinha, uma
parente ou mesmo uma assistente social - normalmente do CIAM , que auxilia nessa tradugao

entre o que o direito precisa dela, e os sentidos que ela tem para isso no seu dia-a-dia.



Passado este momento de primeiro atendimento, em que os agentes do nucleo
identificam as ag¢des juridicas desejadas pela assistida, marca-se um retorno com os
documentos necessarios para sua elaboracdo. Apds esse segundo encontro, a assistida so
retorna ao nucleo para assinar as peticdes, normalmente ja corrigidas pelo defensor, que serdao
entdo distribuidas para as varas competentes. Acaba-se, nessa fase, a atuagdo do NUDEM,
devendo a assistida ser defendida ao longo dos processos pelas defensorias referentes as varas

em que 0s mesmos estdo tramitando.

No que tange ao deferimento destas medidas pleiteadas na delegacia® e na elaboragdo
e deferimento das ac¢des elaboradas no nucleo, ¢ importante a diferenciagdo entre as chamadas
"violéncia fisica" e "violéncia moral". Para Luis Roberto Cardoso de Oliveira, em seu
trabalho "Existe violéncia sem agressao moral?", a agressdo moral ¢ o componente
constituinte da violéncia, mesmo a fisica, pois representa a interpretacao e concepgao daquela
vitima, enquadrando a atitude que ela sofreu como violéncia. Desta forma, para o autor, a
agressao moral representa a elaboragdo subjetiva e simbdlica da vitima acerca da violéncia
sofrida por ela, reconhecida através do "insulto moral". Este insulto, por ser dificilmente
traduzido em aspectos e evidéncias materiais, ¢ muitas vezes menosprezado pelo direito, que
nao o elabora em suas ac¢des judiciais, nem o discute, invisibilizando-o. Esta invisibilizagao
traz um descompasso entre o que o assistido busca no direito € o que ele lhe oferece, uma vez
que muitas vezes a grande pretensdo deste requerente € ter esse insulto moral reconhecido,

atestado.

B) Os usos do direito por parte dos atores

No NUDEM, existe uma preocupacdo por parte dos agentes em caracterizar a

violéncia doméstica para além da violéncia fisica, inclusive em um esforgo de apontar para as

¢ Em relagdo aos procedimentos do Nicleo, ¢ importante ressaltar que na propria delegacia em que a mulher
registrou a ocorréncia ja podem ser feitos pedidos de medidas protetivas, com o embasamento da Lei Maria da
Penha, que geram um processo independente e anterior aos que sdo iniciados no NUDEM, mas que vai orientar a
atuacdo do nucleo: se as medidas protetivas pleiteadas na delegacia foram indeferidas, por exemplo, cabe ao
Nucleo fazer o pedido de reconsideragdo destas.



assistidas essas outras formas de violéncia e a maneira como elas incidem. Para o Nucleo, a
violéncia doméstica caracteriza-se tanto pela violéncia fisica, quanto pela psicologica, a
verbal e a patrimonial. Para além da fisica, a violéncia verbal ¢ caracterizada por agressdes
verbais, insultos, xingamentos. Ja a agressao psicoldgica seria a diminui¢ao desta mulher, sua
subjugac¢do e isolamento, bem como a destrui¢do de sua auto-estima e estabilidade. Por fim, a
violéncia patrimonial seria caracterizada pela apropriagdo, por parte do agressor, dos bens
materiais da vitima, utilizando-se dos rendimentos de seu trabalho, apropriando-se de seus
moveis e imoveis, entre outros’. E importante salientar, entretanto, que apesar de distintas
estas violéncias, elas podem coexistir em uma mesma situagdo e, inclusive, uma pode

ocasionar a outra®.

Este reconhecimento de diferentes tipos de violéncia pelo Nucleo enseja a
possibilidade de pedidos de protecdo. Assim, porque se considera a violéncia patrimonial
como um tipo de violéncia que € possivel, por exemplo, nos pedidos de medida protetiva do
nucleo, que se impecam as acdes de compra e venda perpetradas pelo ex-maridos e

companheiros das vitimas.

7 As tipificagdes e a conceituagdo dos tipos de violéncia foram retirados tanto da analise da fala dos agentes do
nucleo e da forma de elaboragdo das peti¢des, quanto do folheto informativo oficial divulgado pelo NUDEM em
eventos como palestras e mutirdes de servicos.

8 Ao dizermos que ‘uma pode ocasionar a outra’, temos a figuragdo, por exemplo, de uma apropria¢io
patrimonial por parte do ‘ex-parceiro’ que acaba por violentar psicologicamente a assistida por motivos de falta
de dinheiro, ou mesmo de teto . ‘Em uma mesma situagdo’ seriam o0s casos em que as agressdes ocorrem
concomitantemente, ou seja, casos da ofensa verbal e da agressao fisica.



Apesar disso, a dificuldade em compor uma lide com os reais interesses persistem.
Analisando os processos’, por exemplo, verifica-se que a resolugdo dos conflitos sio feitas em
trés planos: (1) alimentos, (2) patriménio e (3) suspensdo e restrigdo de certos direitos.
Solugdes estas extraidas pelo Nucleo dos artigos 22, 23 e 24 da Lei 11.340/06 (Lei Maria da
Penha)!®. Sobre o primeiro, ¢ interessante notar seu argumento basico em torno da
dependéncia financeira do seu antigo parceiro ¢ da razoabilidade em seus filhos com ela

permanecerem por motivos de “amor” ou mesmo de um ambiente “ sadio” para o pleno

® Chama atengéio a estrutura dos processos. Em todas as paginas repetem-se o nome da Institui¢do geral e do
proprio Nucleo. Sobre os emblemas, na esquerda deste titulo, estd o emblema da Defensoria Publica Geral do
Estado do Rio de Janeiro e, na direita, uma espécie de selo dizendo “Violéncia contra a mulher ndo é legal, eu
levo comigo esta ideia”. Mais uma vez, tivemos reforgada a ideia de persuaséo ja que se considera, no NUDEM,
que a luta contra a Violéncia doméstica deve ser comum & Vitima (denunciando, lavrando R.O. e rompendo o
siléncio); ao Judicidrio em punir o agressor, garantir a ‘dignidade’, a liberdade, o reequilibrio do lar; e a
sociedade pela conscientizagao.

Outro ponto seria uma certa estrutura basica da agdo, trazendo a autora e seus dados pessoais, citando filhos,
se o tiver, com suas identificagdes. Em seguida é proposto a agdo em face do réu - seu antigo conjuge ou
companheiro. A primeira parte retrata a “gratuidade de justica”. A diante, nos “fatos e fundamentos”, fala-se da
duracdo e da forma de relacionamento, assim como se dele “adveio” alguma prole. Nestes também se diz da
existéncia e nimero do Registro de Ocorréncia contra o autor. Diante disso, a peticdo somente fala dos conflitos
recentes que tanto levaram ao NUDEM, como originaram o Registro. Os argumentos, a partir do tltimo dado, ja
na parte “dos direitos” € no sentido de confirmar a “instabilidade comportamental do demandado”, fragilizando
fisicamente e psicologicamente a demandada, cabendo a ele todas as punigdes possiveis, assim como resolver o
conflitos nas tés formas numeradas. Por fim, nos pedidos, verifica-se a preocupagio de solicitar a ‘medida’ tanto
as provisorias, como as ‘definitivas’, além da producdo de provas e a citagdo para oferecimento de resposta do
réu.

10 Art. 22 - Constatada a prética de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos desta Lei, o juiz
podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de
urgéncia, entre outras:

I - suspensédo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicag@o ao 6rgdo competente, nos termos da Lei
no 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

II - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

IIT - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais: a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das
testemunhas, fixando o limite minimo de distancia entre estes ¢ 0 agressor; b) contato com a ofendida, seus
familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicag@o; c) freqiientacdo de determinados lugares a fim de
preservar a integridade fisica e psicologica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar
ou servico similar;

V - prestagdo de alimentos provisionais ou provisorios.

Art. 23. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas:

I - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de proteg@o ou de atendimento;
II - determinar a reconducédo da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo domicilio, apos afastamento do
agressor;

IIT - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a bens, guarda dos filhos e
alimentos;

IV - determinar a separagdo de corpos.

Art. 24. Para a protegdo patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou daqueles de propriedade particular da
mulher, o juiz podera determinar, liminarmente, as seguintes medidas, entre outras:

I - restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;

IT - proibi¢do temporaria para a celebracido de atos e contratos de compra, venda e locagdo de propriedade em
comum, salvo expressa autorizacao judicial;

IIT - suspenséo das procuragdes conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - prestagdo de caugdo provisoéria, mediante depdsito judicial, por perdas e danos materiais decorrentes da
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.




desenvolvimentos dos filhos. Ao segundo cabe a restituicdo de bens se perdidos sem sua
anuéncia, impedimentos de qualquer negocio juridico sobre estes até que seja feito a partilha
de bens e a suspensao de qualquer procuracao que esta tenha feito em beneficio do marido. A
terceira forma consistiria na proibi¢ao de porte de armas pelo ex-companheiro, o afastamento
deste do lar, a proibi¢ao de determinadas condutas - de aproxima¢dao (com um limite de
distancia fixado pelo juiz), de contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas

envolvidas - ou a vedacdao em frequentar certos lugares.

Hé uma critica de outros defensores, quanto a atuacdo do NUDEM, sobre todos os
processos citarem o Registro de Ocorréncia e se as medidas protetivas foram deferidas. Para
esses profissionais, a exce¢do dos pedidos de complementagdo e reconsideracao de medidas
protetivas, citar a existéncia destes em acdes de alimentos, por exemplo, ndo seria essencial.
Nas palavras de um defensor: “eu posso ser um péssimo marido e um 6timo pai” . O
argumento faz sentido quando verificamos que hd um objetivo do Nucleo em influenciar de

todas as formas, at¢ mesmo emocionalmente, no convencimento do juiz.

Nesse sentido, mostrar o R.O. lavrado e o reconhecimento judicial da agressdo
significaria construir a imagem do réu como uma ameaga social e perigosa aos seus familiares
por sua ‘agressividade e comportamento instavel’!!. Com isso, o defensor colocou o ponto
como uma questao de “lavar roupa suja duas vezes” uma vez que o réu discutiria com sua ex-
parceira a mesma questdo em todas as agdes'?, pois, em sua concepg¢io, as agressdes voltadas
a mae, ndo afetariam os filhos. Daqui inferimos que ha uma disputa linguistica uma vez que
estd em jogo se, com a arguigdo das agressoes, ¢ facilitado a compreensao do Juiz em dar uma
sentenca favordvel a autora. Por tras disso, também acreditamos estar em disputa outras
questdes desenhadas pelo imaginario social - como o entendimento de que os filhos sofrem ao

terem sua mae violentada e da vulnerabilidade dessas mulheres em perderem agdes

1 Termo utilizado no NUDEM nas suas peti¢oes.

12 Lembramos que a discussdo sobre a agressio entre o casal ja se deu na medida protetiva e, sendo citada em
processos diversos - nesse caso agdo de alimentos- , hé a possibilidade do juiz extrapolar seus objetivo e voltar a
(re)discutir as agressdes. O defensor considera que isso seria “insurportavel ao marido” .

Sobre a diversidade de agdes compostas pelo NUDEM ver nota n° 4.



significativas para elas frente a condigdo socioeconémico de seu conjuge'3. Por isso emerge a
importancia de se apelar a todos os tipos de argumentos, inclusive 0os mais emocionais, nos
autos. A emocgao implicita nos argumentos, pode ser considerados, dessa maneira, recursos
juridicos para consolidar a estratégia do Nucleo em prol da protecdo, ao maximo possivel,

dos interesses da Vitima.

Percebemos que na forma de elaboracdo das pecas e nas decisdes judiciais, ha uma
valorizacdo ndo apenas da violéncia fisica, mas da violéncia material, que pode ser
comprovada, com declaragdes de testemunhas, gravagdes ou demais meios probatorios. Neste
contexto, 0 NUDEM orienta os estagidrios a terem declaracdes precisas das assistidas haja
visto sua obrigacdo em provar em juizo suas alegacdes. Além disso, ¢ atribuido muita
importincia a agentes externos. Portanto, deve-se anexar fotos de danos, declaracdes de
testemunhas imparciais'4, as provas periciais, o exame do corpo delito, apreciagdo de equipe
técnica ¢ demandar a oitiva de testemunhas. Em detrimento disso, ha uma desvalorizacao da
violéncia moral, que ¢ aquela que pode ser expressa apenas pela assistida, que € o seu
entendimento da violéncia, nos termos caracterizados por Cardoso de Oliveira (2008). Como
se percebe, trata-se da maior permeabilidade do Sistema em acatar as provas produzidas mais

facilmente, consagrando a violéncia fisica como um foco.

Esta desvalorizagdo também € perceptivel quando analisamos a forma e a rapidez dos
deferimentos das medidas protetivas pleiteadas na sede policial: quando se tratam de lesdes
corporais ou mesmo de ameacas graves, como ameaga de morte, as medidas protetivas sdo
normalmente deferidas com maior urgéncia, sendo por vezes deferidas em plantdo judicial. Ja
quando se tratam de registros de ocorréncia por injaria ou calinia, contendo agressoes verbais

mais leves, as medidas sdo normalmente indeferidas, por falta de provas que possam embasar

13 Em alguns casos, o rendimento financeiro do réu torna possivel, a ele, contratar bons advogados ou ter,
justamente por esse motivo, uma decisdo judicial favoravel para a guarda dos filhos.

14 Maiores de 21 anos que estiveram presentes no momento da agressdo, que escutaram as brigas, que porventura
saibam por relatos dos proprios conjuges (companheiros) ou mesmo por relatos de outros da situacdo de
violéncia da assistida. Os problemas encontrados, entdo, passa a ser quando sdo os filhos menores quem
conhecem do conflito, quando sdo testemunhas do caso os parentes da Vitima ou quando as agressdes se ddo
em ambientes relativamente isolado de terceiros.



o pedido, cabendo ao NUDEM pedir a reconsidera¢do destas, solicitando para as assistidas
provas dessa violéncia: declaracdo de testemunhas afirmando as injurias e o contexto de
violéncia verbal, gravagdes contendo as agressdes, entre outras evidéncias materiais

embasadores de um novo pedido.

Da mesma forma, na elaboragdo dos pedidos, tem-se a preocupacdo com a busca das
evidéncias da violéncia, para que seja possivel o deferimento por parte do juiz. Desta forma,
ao perseguir a materialidade se disfarca muitas vezes as reais agressao morais por tras dos
insultos, ao tempo que justificam procedimentos de busca em torno de declaracdes de
terceiros. Logo, com bastante frequéncia, porgdes dos relatos das assistidas, os quais possuem
maior fragilidade em suas provas - mesmo quando presentes nos registros de ocorréncia € nos
relatos das peticdes do nticleo - sdo muitas vezes descartados das decisdes por se tratarem de
um "ato unilateral”. Em outras palavras, sendo apenas o "relato da vitima em sede policial"!>,
sem possibilidade de comprovagao. Analisando a queixa, em Gregori (1992), se encontra que
“a queixa ¢ uma fala unilateral, pronunciada para produzir escuta” de forma que ‘“os
personagens envolvidos sdo apresentados ocupando posi¢des ja definidas de antemdo: o
marido bébado, a esposa virtuosa e as criangas, cujo papel ¢ o de figurarem na cena como

espectadores e vitimas”.

C) A percepcao das assistidas e a interacdo entre profissionais e assistidas

Procuramos analisar, também, neste trabalho, a concepg@o e os usos que as assistidas
fazem da instituicdo do NUDEM, quais seus desejos e demandas, quando elas o procuram e

qual sua percepg¢ao acerca de sua fungao e atuagao.

Uma dimensao muito perceptivel no nucleo € a necessidade que as assistidas t€ém de
um espago de acolhimento, em que tenham sua histéria escutada e valorizada, um espaco que

possa "resolver seus problemas". Desta forma, h4 um uso muito similar ao que a autora

15 Frases presentes nas decisdes judiciais analisadas e em discursos de agentes do nucleo
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Andrade (2012) constatou, nas delegacias de defesa da mulher de Sdo Paulo, de um espago
que elas recorriam por apoio e por solugdes, ndo necessariamente juridicas. No SOS-Mulher,
as militantes, analisadas por Gregori (1992), dimensionavam de mecanismo “pessoal” por
implicar no rompimento do siléncio'® e na revelagdo de sensagdes e desejos ocultos. Na
tentativa de efetivar esse ponto, a orientacdo da psicdloga aos estagiarios e atendentes ¢ para
todos eles “serem uma base solida para elas se estruturarem porque eles sdo pessoas vistas

como Direito”.

De maneira analoga ao estudo nas delegacias de Sao Paulo, as assistidas do NUDEM
muitas vezes desejam apenas "dar um susto no marido", usar o registro de ocorréncia e por
vezes o deferimento de uma medida protetiva como um "escudo", uma forma de evitar que a
violéncia se repita ou perpetue. Trata-se, para Gregori (1992), de uma passagem de um estado
de divergéncia para um de convergéncia uma vez que iniciar a demanda na efetivagdo de seu

direitos ¢ apenas uma manipula¢dao do medo.

Outra faceta ¢ a necessidade das assistidas de terem suas historias contadas e
registradas de maneira completa, de tornar evidente suas méagoas, suas humilhagdes, raivas,
enfim, os seus sentimentos em relacdo as agressdes que sofreram. Sobretudo, de verem a
legitimacdo destas agressoes, buscando no direito a legitimidade de sua ofensa no intuito de
ter o direito de reconhecimento atingindo, como afirma o ja citado, Rifiotis (2008). O direito
ao reconhecimento, para este autor, seria justamente o reconhecimento dos direitos e de sua
violagdo, cujo desrespeito causa a sensagdo de injustica no demandante, que busca no direito a

legitimidade de sua indignagao.

No NUDEM, entretanto, diferentemente das Delegacias de Defesa da Mulher

estudadas por Andrade (2012), a caracterizagdo deste espaco como um local de acolhimento

16 Em alguns processos, 0 NUDEM utiliza essa epigrafe: “A partir de agora a mulher pode denunciar, sem
temer que sua palavra ndo seja levada a sério. Basta aplicar a nova lei”. E por mais que se tente minimizar a
eficacia e questionar a valia da nova emenda, a Maria da Penha veio para ficar” Maria Berenice (0os grifos
sdo reprodugdes idénticas as utilizadas nas petigdes)
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as mulheres, com apoio juridico e emocional ¢ valorizado pelo agentes do nucleo e por sua
propria configuracdo. Desde a relacdo que se estabelece entre os estagidrios e funcionarios
com as assistidas e suas historias, estabelecendo interagdes de confianga e intimidade,
passando pela simbologia do oferecimento do lenco e do copo d'agua quando elas se
emocionam, dos constantes contatos telefonicos para saber da assistida, porque nao retornou
ainda, quando ira retornar... até a propria organizacao espacial do nucleo, que conta com
espaco com brinquedos para criancas e cartazes de conscientizacdo sobre a violéncia. Em
tudo, os aspectos de receptividade deste espago estdo ressaltados!’. Percebemos esta intengéo

n

nas proprias falas das defensoras, que dizem para o estagiario que acabou de entrar: "se
conecte com a assistida, procure saber de sua histéria, se interesse em como estd o andamento

do seu processo”.

D) Algumas percep¢des dos profissionais do NUDEM acerca da categoria de

“Violéncia Doméstica”.

Em nossas observagdes, constatamos que este nticleo constroi violéncia doméstica em
sinonimia com a a violéncia de género. Extraimos da acdo de guarda com pedido de
antecipacio dos efeitos da tutela!8, em sua porgio “DO CONTEXTO DA VIOLENCIA
FAMILIAR”, o seguinte trecho: “o relacionamento conjugal sempre foi pautado em violéncia
de género, eis que a vitima sempre foi diminuida, constrangida e humilhada por seu
companheiro”. Nao nos restou duvidas, diante disso, de que as categorias sdo entendidas
como sobrepostas umas as outras, pois hd uma linha ténue dividindo as violéncias. Ela sera

familiar por motivo da relacdo conjugal estabelecer uma familia, serda doméstica dado a

17 Na sala de entrada do Ntcleo ha cadeiras enfileiradas e um seguranga. Ao passar uma porta, a direita, ha a
mesa da atendente e adiante um espago para as criangas brincarem. Apos esse espago situa-se a mesa da
assistente da defensora e de alguns estagiarios e, ao fim, a mesa da defensora - aquela que orienta os
atendimentos. A esquerda, enfileiram-se outras mesas de estagiarios. O acompanhamento das assistidas passa a
ser daquele responsavel pelo primeiro atendimento, ja sendo marcado na agenda eletronica deste o retorno
conseguinte. As pastas com as copias da documentag@o sdo guardadas em gavetas nas escrivaninhas, sendo as
gavetas etiquetadas com os nome dos estagiarios. Acima das escrivaninhas, situam-se os computadores.

18 Trata-se de uma agdo de guarda em que o juiz pode conceder ao autor um provimento liminar que,
provisoriamente, lhe assegure aquilo que foi pedido na agdo. Nesse caso, a guarda dos filhos.
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terminologia da Lei Maria da Penha quando os conflitos envolvem parceiros!® e sera
necessariamente de género por envolverem mulheres em posicao de vitima. Essa ldgica segue

ao poder da Violéncia em agregar inimeros adjetivos e, por causa disso:

“'Violéncia’ € uma palavra singular. Seu uso recorrente a tornou de tal modo
familiar que parece desnecessario defini-la. Ela foi transformada numa
espécie de significante vazio, um artefato sempre disponivel para acolher
novos significados e situagdes. O seu campo semantico tem uma regra de
formacdo: a constante expansdo. A aparente unidade deste termo resulta de
uma generaliza¢do implicita dos diversos fendmenos que ela designa sempre
de modo homogeneizador e negativo (RIFIOTIS, 1999, p. 28)20”.

Um outro ponto a ser levantado € a perspectiva generalizante recaindo sobre os papéis
sociais, sendo nitido considerar para todos os casamentos violentos um conjunto de gestos,
expectativas e padrdes morais por parte dos agentes (Gregori, 1992). Dessa forma, todas as
peticdes sao feitas considerando a atuagdo do homem e a passividade das mulheres, além de
uma constru¢do sobre elas serem dependentes e viverem para os outros. Reforcando mais
ainda essa compreensdo social, 0 NUDEM atua também pressionando membros do Sistema
Judicidrio, em especial o Ministério Publico, para que essa visdo protetiva a vitima se
consolide no intuito de atingir seus objetivos. Nesse sentido, elabora argui¢des exigindo
celeridade uma vez que isso ¢ foco da Lei Maria da Penha, assim como relembra,
propositalmente, as Institui¢des a se alinharem a uma “melhor interpretagdo da providéncia

(...) solicitada pela vitima™?!.

Internaliza, de certa maneira, uma visdo punitivista, porém, a puni¢do, atribui
contornos peculiares. Nesse sentido, ganha espaco a nomenclatura do “prémio”. Punir, entao,

pode ser entendido como uma forma do agressor em ndo se beneficiar com a morosidade da

19 Percebemos aqui um ponto de associagdo, na propria lei, da imagem feminina restrita ao ambiente privado/
doméstico.

20 IN: RIFIOTIS, THEOPHILOS. Judiciariza¢do das relagbes sociais e estratégias de reconhecimento:
repensando a ‘violéncia conjugal’ e a “violéncia intrafamiliar’. Rev. Katal. Floriandpolis v. 1,1 n. 2, p. 225-236
Jjul./dez. 2008

2l Extraido do pedido do NUDEM para a complementagio do Ministério Publico nas agdes de guarda e
alimentos.
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justica, a impunidade e o descumprimento de suas obriga¢des de pai/ex-marido. Deve-se
evitar premiagdes ao responsavel por agredir sua mulher e, com isso, ‘puni-lo’ passa a ser
qualquer instrumento capaz de firmar os interesses juridicos da autora, apesar destes ja serem
meras traducdes do conflito na otica do que ¢é possivel ao direito - ou melhor, a0 NUDEM -
por ela fazer??. Na verdade, ousamos dizer que o entendimento mais comum - de restrigdo
fisica da liberdade e em maior didlogo com o Direito Penal - estariam, quase isoladamente,
nas queixas-crime nas quais se requer que “ ao final (...) /seja] condenado o réu por ser esta

medida de extrema justica”.

Conclusao

Com este trabalho, ainda em andamento, tivemos a pretensdo de estudar o Nucleo
Especial de Defesa dos Direitos da Mulher Vitima de Violéncia (NUDEM), tendo como foco
suas praticas. Entre as poucas conclusdes que chegamos, ressaltamos o papel do NUDEM
como um pilar do judicidrio para a caracterizacdo da violéncia doméstica e de género,
conformando esses conceitos para o proprio direito. Desta maneira, a atuagdo do Nucleo ¢
considerada, pelos seus atores politica, ao demarcar fronteiras e estabelecer sentidos para
estas categorias, em um esforco de criar jurisprudéncia e pressionar o judiciario sobre a

violéncia contra a mulher.

Além disso, ¢ atuagdo pessoal e social, por se configurar como um espago de apoio e
acolhimento a essas mulheres, uma porta, como mencionado por Andrade (2012), que elas
batem para solucionar seus problemas. Em algum grau, podemos considera-lo uma estrutura
capaz de ajuda-las a modificar uma situacdo de vida. Diante disso, modelam-se a atuacdo da

assistente social e da psicologa, que encaminham a assistida a centros de cursos

22 Na ag¢do de alimentos, identificamos os seguintes trechos: “(...) em fun¢do da informalidade do pagamento da
pensdo, a demandante fica exposta ao comportamento violento do demandado e & perpetuagdo do contexto de
violéncia de género, tornando imprescindivel a regulamenta¢do da mesma (...)” e “(...) se o0 homem ndo for
condenado a obrigagdo de alimentar, isso seria um beneficio (...)” ; j& das medidas protetivas as frases: “(...)
ndo ha que se premiar, aquele que, trazendo horror & sua propria familia, desrespeitando-a, desestruturando-a
emocionalmente com sua violéncia e desequilibrio, fazendo-a viver sob o medo e coagdo, se recuse a ajudar sua
familia, apostando na inércia de todos a sua volta” e “ A ndo concessdo das medidas protetivas de urgéncia
beneficia 0 homem”.
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profissionalizantes, a grupos de apoio, entre outros servi¢os sociais. Por fim, conseguimos
delinear sua importancia para reconhecer direitos pleiteados pelas vitimas, ouvindo-as com
um Vviés seletivo sobre suas queixas. Além disso, ¢ um meio de dar visibilidade as indignacdes
e aos sensos de injusticas sentidos porque os pedidos ensejados, mesmo distantes de sua
realizacdo material, que deixam as assistidas com a impressao de “justica feita” pelo NUDEM

com a felicidade de “saber que tem tantos direitos”?3.
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