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Resumo
O trabalho consiste na descricdo de um projeto de mediacdo de conflitos na Policia Civil de

Minas Gerais. Nele, buscamos entender sua implementacdo através das interacdes entre a

inclusdo de uma atividade ndo convencional a atuacao dos policiais e a cultura da instituicao.

1. Introducéo
O Projeto Mediar € uma experiéncia em mediacdo de conflitos desenvolvida pela

Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), iniciada em 2006 em uma delegacia da capital
mineira e hoje presente em treze delegacias em diferentes cidades do estado de Minas Gerais.

O Mediar foi o objeto da minha iniciacdo cientifica desde o inicio dos trabalhos em
agosto de 2013. Contudo, a forma de olhar para ele mudou bastante no desenrolar da
iniciacdo. No inicio, a existéncia de alguns documentos (tanto oficiais da PCMG como um
artigo de um dos idealizadores) que indicavam haver uma relacdo entre o Projeto e a justica
restaurativa contribuiam para que eu tivesse uma postura avaliativa onde eu buscava fazer
consideracOes a respeito da “restauratividade” do Projeto. Com a pesquisa de campo e a
andlise dos dados, restou nitido que a relagdo entre a cultura institucional e a introducdo de
novas praticas na policia era um ponto que poderia ser de fato explorado.

A partir da reformulacdo do objetivo surgiu a hipotese de que a mediacdo poderia
funcionar como uma brecha para a introducdo de mudancas culturais na instituicdo da policia
e foi nesse sentido que passamos a trabalhar. Desta forma, mesmo existindo referéncias
documentais relacionando o Mediar ao que se chama de “praticas restaurativas”: (i) N80 nos
interessa ¢ sequer ha dados suficientes para se atribuir “restauratividade” ao Projeto e (ii)
estamos falando sobre uma instituicdo policial, o que oferece um recorte especifico. Assim,
apesar de fazermos aproximacdes entre os dados colhidos e referéncias teoricas da justica

restaurativa houve uma preocupacdo em selecionar uma bibliografia que versasse sobre

! Estudante de Direito na Universidade de S&o Paulo e participante do Programa de Iniciacdo Cientifica da
Fundacdo Getulio Vargas (PIC) 2013/2014 com orientacdo da professora Maira Rocha Machado.



experiéncias de instituicdes policiais de forma que essas aproximagfes tém o intuito de
suscitar reflexdes a respeito da introducdo de praticas ndo convencionais a atuacdo policial e
ndo de rotular o Mediar como prética restaurativa. Lembrando que por se tratarem de teorias
de paises muito distintos do Brasil, ndo ha simetria entre as experiéncias do Mediar e as
outras policias, o que ndo exclui a possibilidade de ser interessante o contraste entre ambas.
Com o intuito de descrever brevemente os resultados desse trabalho, buscamos
introduzir no que consiste 0 Mediar para ja passar a refletir sobre as adaptacdes e resisténcias
apontadas no do seu processo de implementacdo e desenvolvimento (o que foi feito com base
da “teoria da mudanga” de Janet Chan) através da selecdo de alguns acontecimentos que
consideramos ter repercussées importantes no Projeto e principalmente que revelem o que

considerarmos ser peculiaridades da introducdo da pratica da mediacao na instituicdo policial..

2. O Projeto Mediar

O Projeto Mediar comegou por iniciativa do entdo delegado da Delegacia Seccional
Leste, Anderson Melo; que articulou o acimulo em policiamento comunitario que corpo
policial havia adquirido® e o terreno propicio para o desenvolvimento de um projeto de
mediacgdo, atividade sobre a qual o delegado vinha refletindo a respeito h4 algum tempo
(MELO, 2014).

Inicialmente, ndo havia previsdo de quais seriam os conflitos com que o Mediar
trabalharia, entdo foi feito um mapeamento pela equipe (e também com a ajuda de Adriana
Costa que & época trabalhava no Centro de Referéncia de Policia Comunitaria®) onde foram
analisados todos os casos da delegacia e concluiu-se que a maioria das ocorréncias da
Seccional Leste eram delitos de menor potencial ofensivo. Além disso, foi constatado que
havia muitas ocorréncias envolvendo as mesmas pessoas e que muitas destas iam aumentando
a gravidade conforme o tempo ia passando (ALMEIDA, 2014). A partir dai a equipe decidiu
mediar desde conflitos que ndo envolvessem infracdo da lei até os dos crimes de menor
potencial ofensivo de ac¢do publica condicionada ou ag&o privada. 1sso porque a Unica abertura
legislativa para procedimentos extrajudiciais em questdo criminal é dada pelo artigo 5° do
Cédigo de Processo Penal* que excepciona a regra que da privativos poderes ao Ministério

2 Em 2005 foram implementados pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), cursos de
capacitacdo policial em parceria com a Secretaria de Estado e Defesa Social (SEDS) dentre os quais o “Curso de
gestdo de politicas de seguranga cidada”, que introduziu valores do policiamento voltado para a resolugéo de
conflitos. Isso contribuiu para Anderson Melo crer que ja havia terreno propicio para a implantacdo de um
programa como o Mediar (MELO e PRUDENTE 2011).

* O Centro de Referéncia da Policia Comunitéria era uma iniciativa da Academia de Policia da Policia Civil
mineira (ACADEPOL) iniciada em 2005.

* Artigo 5°, §8 4 e 5 do Cadigo de Processo Penal (Decreto-lei N° 3.689, de 3 de outubro de 1941).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%203.689-1941?OpenDocument

Pdblico para o inicio de um processo penal, independentemente da vontade da vitima.> E
também da Lei 9.099/95° que inclui a lesdo corporal leve e a culposa, no rol dos crimes de
acdo penal publica condicionada’.

Com a atuacdo delineada, o procedimento de mediacdo passa a ocorrer dentro
delegacia regional leste. Hoje ha uma sala separada no prédio da delegacia® para realizacéo de
ciclos de mediagdo, sdo os chamados Nucleos de Mediacdo de Conflitos (NMCs).

3. Aintroducdo da “cultura da mediacdo” versus a “cultura policial”
Para podermos refletir sobre o que iremos chamar de “cultura policial” é preciso dizer que

0 conceito que iremos utilizar é aquele delineado em (CHAN, 1996), onde a autora articula os
conceitos de “campo” ¢ “habitus” de Pierre Bourdieu® para analisar o “relacionamento entre o
contexto estrutural formal” (CHAN, 1996: 131) onde se insere e a “pratica cultural” (CHAN,
1996: 131) da policia. Além disso, ela integra o conceito de habitus as dimensdes de
“conhecimento cultural” (CHAN, 1996: 116) de Sonja Sackmann para “enfatizar o
relacionamento entre contextos sociais, juridicos, e organizacionais da pratica policial”
(CHAN, 1996: 131) e “esquemas, classificacdes e vocabularios de precedentes centrais na sua
constituicdo” (CHAN, 1996: 131). Essa articulagdo permite a identificacdo de diferentes
culturas dentro da mesma instituicdo policial e destaca a importancia das influéncias politicas
e sociais sem descartar o papel ativo dos individuos policiais na construcdo cultural; o que
permite entender seu relacionamento com eventuais mudancas.

Através das formulacBes da autora, buscaremos entender as interacdes entre as mudangas
relativas a implementacdo do Mediar com a cultura policial, considerando as especificidades

do campo e habitus da Policia Civil de Minas Gerais.

3.1. Campo de atuacdo do Mediar
Primeiramente, cabe situar a PCMG no contexto politico e social do Brasil que

influencia sua estruturagdo. Portanto, foram selecionados alguns fatores tido como relevantes
na caracteriza¢do do campo, a partir das narrativas dos préprios entrevistados:

O periodo ditatorial na historia recente do Brasil
Os entrevistados Jésus Trindade e Anderson Melo, respectivamente, chefe adjunto

institucional e chefe do 1° departamento de policia da PCMG mencionam o periodo de

% Artigo 129, | da Constituicdo Federal e artigo 24, caput do Cédigo de Processo Penal.

®Artigo 88 da Lei 9.099 de 1.995 (Lei dos Juizados Especiais).

” Contudo, ha possibilidade que outros tipos de conflito também sejam mediados como trataremos a seguir.

8 Os NMCs que eu pude visitar (Noroeste e Sul), ficam em salas separadas espagosas com janelas e uma mesa
redonda no centro onde participantes e mediadores se relinem para os procedimentos da mediagdo. Porém nao
sabemos se é assim em todos os nicleos nem desde quando foram montadas.

% Para compreender melhor os conceitos ver (BOURDIEU e WACQUANT, 1992).



transi¢@o entre a ditadura para a democracia como um periodo “dificil” (TRINDADE, 2014)
onde “embora alguns avancos [...] a instalacdo do estado democratico [...] a policia era uma
institui¢do muito assim, aquele braco direito do Estado, opressor sabe?” (MELO, 2014).
Assim, fica marcada a forca que o periodo ditatorial teve na construcdo do que seria o papel
da policia: a repressao.

Limitacdo legislativa a pratica da mediagdo
Outro limite a atuagdo do Mediar é a legislacdo: no Brasil, os crimes de a¢do publica

incondicionada sdo regra enquanto os de acdo condicionada ou acdo privada (onde a vitima
escolhe acionar o processo penal ou ndo), sao excecdes. Assim, hd poucas situacdes em que €
possivel um encaminhamento alternativo ao processo penal e algum resultado que nédo a pena.

Nas entrevistas percebemos que os profissionais ndo se referem a categorias juridicas
para se posicionar a respeito da aplicacdo da mediacdo, o que revela que o corte legislativo
tem influéncia grande na delimitacdo de atuacdo do Projeto pois o posicionamento dos
entrevistados sugere a possibilidade de maior abrangéncia da atuacdo. Ao mesmo tempo, uma
vez sabendo que h& uma limitacdo legal pode ser mais simples emitir esses posicionamentos
pois eles em nada compromete 0s gestores com execucao do mesmo.

Até porgue, além do corte legislativo, Adriana Costa apontou a “aceitagdo cultural” da
mediacgdo pelas instituicdes como outro fator que interfere delimitacdo de com qual tipo de
conflito o Mediar trabalha. Justamente por esse segundo fator que ndo parece haver uma
limitacdo totalmente definida de quais sejam os conflitos com que o Mediar trabalha, apenas
gue compreende desde conflitos ndo criminalizados até crimes de acdo penal privada, publica
condicionada a representagdo da vitima e publica incondicionada, ficando essa limitacéo
condicionada as parcerias firmadas e especificidades de cada nticleo™.

3.2.  Influéncias do Mediar no habitus dos policiais civis mineiros
Ao acompanharmos a descri¢do do historico de desenvolvimento do Mediar podemos
observar uma relacdo entre a introducdo da mediacdo e o habitus da PCMG, através de
mudangas em diferentes dimensdes de conhecimento cultural que sdo apontadas nas
entrevistas. O processo de implementacdo do Projeto pode ser descrito atraves de seis marcos:

1- A criacdo do Centro de Referéncia de Policia Comunitaria na PCMG em 2005.
O Centro foi criado na Academia de Policia Civil de Minas Gerais (ACADEPOL) no

fim de 2005, o que ocorreu atraves da Resolucdo N°6.812 de 19 de julho de 2005. Segundo

9 por exemplo, em Patos de Minas h4a uma proximidade muito grande com o Juizado Especial Criminal
(JECRIM) que torna possivel mediacdo de conflitos correspondentes a acdo publica incondicionada como o furto
(COSTA, 2014).



Jésus Trindade, a resolucdo e a instituigdo do Centro constituem a “matriz” de uma
“evolugdo”, de um “acréscimo de visdo” que a policia civil mineira tem desenvolvido.

De acordo com Adriana Costa, gerente metodologica (COSTA 2014) do Projeto
Mediar, uma das atividades do Centro de Referéncia era fomentar a elaboracdo e o
desenvolvimento de projetos ligados a prevencdo criminal (e o Mediar tem a prevencéao
criminal como um de seus objetivos). Nesse mesmo sentido Anderson Melo, idealizador do
projeto, diz que em meio a muitas “resisténcias” o Centro foi um “apoio” e uma “referéncia”
para o Projeto Mediar.

2- A integracdo entre o trabalho da pessoa responsavel pelo primeiro atendimento da
delegacia e 0 da equipe Mediar: a proatividade no oferecimento do procedimento de
mediacdo as pessoas que procuravam a delegacia;

O Mediar comeca com apenas um NMC, na delegacia seccional leste onde Anderson

Melo era delegado e coordenador; a equipe (selecionada informalmente por Melo) foi
composta por Sheyla Almeida (escrivd) e Méonica Welimar (policial militar) como

mediadoras, Ellen Carvalho (investigadora) como gerente.
Contudo, segundo o delegado (MELO 2014), os atendimentos eram muito poucos.

Apesar das tentativas de divulgacdo, eram muito poucas as pessoas (em geral, vitimas) que
procuravam a mediacdo de conflitos na policia. Ao constatar isso, a equipe entendeu que a
participacdo no Mediar precisaria ser efetivamente oferecida a quem chegasse na delegacia.
Para isso, o policial que realizava os atendimentos precisou agir também em parceria com a
equipe do Mediar, ele passa a integrar a equipe- identificando os casos em que havia um

conflito que poderia ser mediado pelo projeto, realizando a “escuta boa”?

e depois
recomendando o Mediar as pessoas envolvidas nesses casos- algo que, segundo Anderson
Melo, de fato permitiu que o Projeto deslanchasse pois quem chegava a delegacia e recebia
essa “pré media¢ao” se sentia mais aberto a ouvir a proposta de mediagé&o.

Segundo Sheyla Almeida: “a pessoa em 90% dos casos quer que resolva o problema,
ela ndo tem o “olhar legal”. Ela quer que a policia resolva o problema dele, ou dé conselho.”
A escuta é, portanto, apontada muitas vezes nas entrevistas com mediadores e coordenadores
como fundamental a pratica da mediacdo, algo que (até pelo entendimento dos proprios

entrevistados) ndo é a abordagem policial comum. Nesse sentido, além da propria utilizagdo

1O entrevistado indica essa “evolugio” dizendo que entrou na policia ainda no periodo da ditadura, mas que
gradativamente discursos de violagdo de direitos foram desaparecendo na policia mineira (TRINDADE, 2014).
12 Anderson Melo diz que um dos maiores desafios foi instruir o atendente a fazer uma escuta, ouvir as pessoas e
ndo apenas buscar a identificacdo de um tipo penal para registro de evento de defesa social (REDS) (MELO,
2014).



corrente do termo escuta indicar uma nova aquisi¢cdo ao conhecimento-dicionario desses
policiais, a pratica da mediacdo oferece também mudancas no conhecimento-diretivo que
conseguem se transpor em conhecimento-receita. Ou seja, ndo apenas 0s entrevistados
reconhecem a mediacdo como algo que é feito segundo determinadas condi¢cdes mas também
como algo que deve ser feito através da “escuta boa”.

3- A PCMG assina um termo de cooperagdo com a SEDS
Depois de vencer o prémio oferecido pelo Centro de Referéncia de Policia

Comunitaria ocorre a firmacao de um convénio entre a SEDS e o Mediar'® onde a Secretaria
fornecia estagiérios para trabalharem nos ntcleos de mediag&o do projeto da Policia Civil.**
Esse convénio, principalmente por suprir necessidades de recursos humanos, parece ter sido o
que abriu a possibilidade para a primeira expansdo do Projeto. Durante sua vigéncia se
instalaram mais seis nucleos de mediacdo de conflitos, tornando o Mediar presente em seis
delegacias regionais da capital mineira: Leste, Sul, Noroeste, Centro, Barreiro e Venda Nova;
e também a delegacia especializada de protecdo ao idoso e a pessoa portadora de deficiéncia.
O livro do Programa Mediac&o de Conflitos aponta também a cultura institucional da policia,
muito “resistente a mudangas” como outro empecilho que a parceria tentava vencer.

O fim do convénio ocorre em 2010, segundo Leticia Gamboge, porque o departamento
juridico da SEDS concluiu que questdes trabalhistas impediriam a cessdo de técnicos para o
Mediar (GAMBOGG,2014). A esse respeito Anderson Melo diz que “achava bacana com os
técnicos porque dava para trabalhar a interdisciplinaridade: ndo era s6 policial, tinha o
psicélogo o assistente social, havia olhares diferentes, o que ¢ importantissimo na mediagdo.”
(MELO, 2014).

Podemos pensar que “olhares diferentes” se referem ao proprio habitus distinto das
outras organizagdes, que seriam importantes para a “mudanga de paradigma” que o Livro do
Mediacdo de Conflitos atribui estar relacionada com a pratica da mediacdo. Ha inclusive
mencdo a personalizacdo que decorreria de uma diferenciacdo muito grande entre o
conhecimento axiomatico do idealizador do Projeto e do restante da instituicdo, o que seria
dirimido pela presenca de mais profissionais que compartilnassem desse conhecimento

axiomatico ou que também tivessem um conhecimento-axiomatico diferente.

13 J& havia uma aproximacéo informal entre a SEDS e o Mediar: os mediadores do projeto da policia civil foram
incluidos nas formagfes dos mediadores oferecidas aos mediadores do programa Medicdo de Conflitos
pertencente a SEDS- mas apenas em 2008 é assinado o Termo de Cooperagdo 004/200 entre as instituicdes, que
formaliza o convénio (MELO, 2014).

1% A referida cooperacéo acaba ap6s um ano, devido a verificacdo de que a legislagdo trabalhista impedia que os
estagiarios da SEDS fossem cedidos ao Mediar, conforme nos explica Leticia Gamboge (GAMBOGE, 2014).



Ainda antes do fim do convénio, no final de 2009, Anderson Melo recebe uma
promocdo, deixando a delegacia regional leste e também a coordenacdo do Projeto Mediar.
Porém, um pouco antes de se desligar do projeto, o delegado participa da elaboracdo de um
documento que vem a ser a Resolucdo 7.169 na PCMG que institucionaliza a pratica da
mediacdo penal no ambito da policia civil mineira.

4- A Resolugéo 7.169 de 3 de Novembro 2009
Esta resolugdo € redigida a pedido de Anderson Melo por uma equipe que contava

com Ellen Carvalho, Jésus Trindade e os demais membros da Coordenacdo de Direitos
Humanos da ACADEPOL da qual fazia Anderson Melo fazia parte. Ela tem como objetivo a
inclusdo da mediagdo nas préticas institucionais da PCMG, formulando um conhecimento-
diretivo que anexa essas préaticas as praticas tradicionais de investigacdo. Porém isso parte de
um conhecimento-axiomatico concentrado nessa coordenacao, principalmente em Melo.

Esse personalismo fica muito claro também no que tange a aproximacao do Projeto com a
justica restaurativa. Em um artigo escrito por Anderson Melo e Neemias Prudente, intitulado
“Projeto Mediar: praticas restaurativas e a experiéncia de mediagdo da Policia Civil de Minas
Gerias”, o entdo delegado menciona justiga restaurativa utilizando referéncias as obras John
Braithwaite e Howard Zehr™ numa introducio que antecede a descricdo do Mediar. Anderson
Melo relata que escolheu o termo “praticas restaurativas” ou invés de “justiga restaurativa”
porque “o pessoal ainda tem muito preconceito com essas coisas”. O termo “praticas
restaurativas” aparece também nesta resolucao redigida em 2009.

Apesar da declaracdo de Melo ser a respeito do artigo é possivel pensar que a escolha pelo
termo “praticas restaurativas” tenha tido 0 mesmo intuito na resolucdo: evitar a rejeicdo que o
preconceito com o termo “justiga restaurativa” traria. Porém, em seu relato Melo reconhece
ndo era o projeto mas sim ele, o responsavel por 0 que ele chama de “foco restaurativo”.

Outro ponto relevante em relacdo a resolucdo 7.169, é a declaracdo da atual gerente do
projeto de que a normativa foi uma “resposta” aos gestores dos nucleos (que sdo os delegados
da unidade em que ¢ instalado o NMC) pois eles “ficavam muito inseguros de fazer o trabalho
e de contribuir com o trabalho e de permitir até o funcionamento dos nucleos sem ter um

respaldo por tras, legal”. O que com a resolugdo teria ficado mais “facil”:

“Muitos que achavam que aquilo ndo era coisa de policia, que a policia estd perdendo
tempo fazendo isso, que temos coisas mais importantes para fazer” esse discurso vai caindo
por terra. Porque? Porque tem uma resolucéo, tem uma diretriz do chefe da policia civil que
diz que vamos fazer a mediagdo (COSTA, 2014).

15 Respectivamente a obra “Restorative Justice and Responsive Regulation” e “Trocando as lentes: um novo foco
sobre o crime e a justi¢a” Ler mais em (MELO e PRUDENTE, 2011).



Ou seja, ndo havia um conhecimento axiomatico compartilhado por todos os membros
da instituicdlo de que a mediacdo contribuia para atingir os objetivos da policia e
conhecimento-diretivo produzido através da resolucao teria tido algum impacto nisso.

E interessante notar que os trechos indicam um papel importante dos delegados de
policia na instalagdo de nucleo de mediagdo de conflitos, como se devessem “permitir” a
pratica que isso ocorresse. H& vérias declaragdes no sentido se frisar a interferéncia que os
delegados podem ter. Melo diz que “ninguém pode compelir 0 delegado a usar a mediagao”,
ha apenas a tentativa de que ele “entenda que tem que usar mais, que isso pode ajuda-lo”.

Assim, mesmo com a mediacdo “a disposicdo”, frente ao numero reduzido de
funcionérios o delegado faz a escolha de privilegiar a atuacdo tradicional, a investigacdo
criminal, julgando ‘“desnecessario” o deslocamento de profissionais para a mediag¢do. Isso
revela que ndo havendo um conhecimento-diretivo que pode “compelir” mas apenas adicionar
a pratica da mediacdo a atuacéo policial, o delegado € quem decide, com base em seu habitus
estabelecido, de que forma o conhecimento-diretivo colocado pela chefia através da resolucéao
vai ser colocado na delegacia que ele administra, 0 que é determinante no conhecimento-
receita. Desta forma, ha indicagGes de que cada delegacia teria a sua pratica (“como as coisas
sdo feitas”) e a sua ideia de “como as coisas devem ser feitas” determinadas pelo delegado.

5- Consultoria da PCMG
Leticia Gamboge relatou que a PCMG passou por uma consultoria, em 2010, com o

Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG) onde houve um “mapeamento do processo
da mediagdo de conflitos”. Para isso, foi formada uma comissdo composta por ela e também
Adriana Costa, Sheyla Almeida, Rogério Motta e mais duas outras pessoas que também
atuavam com mediagdo de conflitos para “buscar o modelo ideal a ser implementado”.

No novo modelo desenhado a partir dessa consultoria houve duas mudancas as quais essa

pesquisa considera “atalhos organizacionais™*®

que o Mediar adota no sentido de adaptar a
pratica da mediacdo ao conhecimento-diretivo ja estabelecido da PCMG. Séo elas: (i) a
substituicdo da carta convite pela intimagdo em casos onde houvesse registro policial, (ii) a
indicacdo de que os proprios mediadores lavrassem o Termo Circunstanciado de Ocorréncia
(TCO)" dos casos que passam pela mediagao.

Lavratura de TCO

16«Atalho organizacional” traducéo livre de “organizational shortcuts” é o termo que Kathleen Daly utiliza para
a interferéncia de rotinas organizacionais, eficiéncia administrativa e interesses profissionais na pratica de
restorative conferencing do SAJJ Project (Projeto Justica Juvenil da Australia do Sul) (HOYLE, 2007).

70 TCO consiste num documento que deve ser redigido pela autoridade policial quando tomar conhecimento
da ocorréncia de um crime de menor potencial ofensivo, conforme exigido pelo artigo 69 da Lei 9.099/95. Este
documento deve conter indicacdo das identidades da vitima e do ofensor, bem como um resumo do conflito.



A responsabilidade de lavrar o TCO seria do mediador, de acordo com as mudancas
implementadas a partir da consultoria de 2010. Todavia, segundo M, ndo existe a
obrigatoriedade na lavratura do TCO, ficando a critério do gestor do nucleo. Ou seja, 0
delegado responsavel pela unidade em que o nucleo esta instalado decide se 0 mediador deve
ou ndo realizar essa atividade. De qualquer forma, uma vez que o REDS est4 no sistema
integrado, algum funcionario, mesmo que ndo o mediador, deve lavrar o TCO que sera
encaminhado ao Juizado Especial Criminal que, em se tratando de crime de menor potencial
ofensivo, enseja a marcagdo da audiéncia preliminar'®.

M afirma que os mediadores devem lavrar o TCO pois isso pouparia um “desgaste
desnecessario”, pois as partes teriam que ir ao cartorio da delegacia repetir tudo que ja haviam
dito no ciclo de mediacdo, o que seria evitado se esse TCO fosse lavrado pelo profissional que
ja sabe do que se trata o caso. E que além disso, em casos que houver acordo este podera ser
anexado ao TCO e enviado ao JECRIM.

Contudo, como ja foi dito, a responsabilidade da lavratura do TCO ndo vem desde o
inicio do Mediar. Anderson Melo afirma que “no inicio, mediador fazia mediagdo, ndo tinha
que fazer TCO. Ele ficava ali com a sua energia toda centrada na préatica da mediacdo” e
relata que essa adaptacdo foi necesséaria devido a falta de pessoal. Porém, Melo parece
preocupado com a mudanga: receoso de que a lavratura do TCO se torne uma finalidade. Essa
preocupacdo parece estar ligada a sua visdo de que ha pouca valoriza¢do das pessoas e uma
sobrevalorizacdo (por parte dos membros da policia) com os procedimentos®.

A esse respeito, ao falar sobre sair da “seara de fazer papel” Sheyla Almeida nos
informa como é o conhecimento-diretivo e receita estabelecido na policia civil: um
conhecimento fundado na valorizacdo da burocracia e do papel. Algo que seria desafiado pela
pratica da mediacdo pois, de acordo com fala de Sheyla Almeida, traria a atuacdo policial para
a “seara” de “resolver o problema”, um outro objetivo que passa a compor o conhecimento-
axiomatico da PCMG que seria a altera¢do na “percepgao”, apontando a lavratura de TCO
como uma condicionante do campo (coibicéo legislativa).

Utilizacdo da intimacdo

Outra mudanca foi 0 uso da intimagdo. Anteriormente a carta convite era utilizada tanto
para casos com REDS quanto casos em que ndo houve notitia criminis formal, porém isso foi
modificado. Anderson Melo afirma que essa mudanca foi implementada depois de cerca de

um ano de existéncia do Mediar e foi ratificada pela consultoria de 2010.

18 Conforme o artigo 72 da Lei dos Juizados Especiais.
9 |dem. Ibidem.



Quando da utilizacdo exclusiva da carta convite possivel pensar que havia um maior
desafio ao “modo como as coisas sdo feitas” ou seja, ao ja estabelecido conhecimento-diretivo
da policia e com impacto grande no conhecimento-receita. Segundo o antigo e a atual
coordenadora a mudanca ocorreu para aumentar a taxa de comparecimento a delegacia. Eles
disseram que se ndo havia adesdo ao procedimento de mediacdo e tinha um REDS a
intimacé&o seria feita de qualquer forma de modo que optou-se por fazer a intimacao.

Esse € um atalho organizacional muito especifico da policia: em vista do néo
comparecimento utilizou-se de um instrumento do procedimento de investigacdo criminal
tradicional para garantir que as pessoas comparecessem. Além disso temos que uma atividade
que tinha ficado recolhida apenas a atuacdo tradicional, passa a ser desenvolvida por
mediadores, consistindo numa mudanca no conhecimento diretivo dos mediadores.

Por fim, temos que a através da implementacdo dessas acGes o Mediar conseguiu ser
incluido na agenda setorial do estado de Minas Gerais, obtendo recursos para cobrir
deficiéncias que o Projeto estava enfrentando, principalmente para a aquisicdo de
equipamento de informatica (GAMBOGE 2014).

6- A Resolucdo 7.299 de 10 Novembro de 2010
Segundo Adriana Costa, a Resolucdo 7.299 consiste em uma recomendacdo do chefe da

policia para que os delegados facam o encaminhamento dos “casos medidveis” para os
nacleos do Mediar. O que, segundo a gerente do Mediar, da inicio a “cultura da mediagdo” € a
“aceitacdo da mediagcdo como sendo também uma atividade de policia judiciaria”. O que nos
indica que na visdo da gerente do Mediar a resolucdo foi importante na batalha por
reconhecimento interno do projeto, ou seja, por membros da prépria policia. A resolucdo
seria, portanto, uma alteracdo no conhecimento-diretivo que inclui a mediagdo como atividade
de policia judicidria teria sido importante para iniciar a “cultura da mediagao”.

E nesse contexto que se inicia uma nova expansdo do Mediar: com NMCs em
delegacias da regido metropolitana de Belo Horizonte: Betim, Contagem, Santa Luzia,
Vespasiano, Ouro Preto e, mais recentemente do interior, em Patos de Minas.

Apesar de ser apontada como maior motivo (COSTA, 2014), a escassez de recursos
ndo parece ser o Unico obstaculo para a expansdo do Mediar, a “resisténcia” dos delegados
(como vimos em (MELO, 2014 e COSTA, 2014)) também parece ser algo relevante. Ao
mesmo tempo, temos a afirmacdo de (GAMBOGE, 2014) de que a coordenacdo do Mediar
faz parte da Superintendéncia de Investigacdo e Policia Judiciaria que € componente da
administracdo superior da PCMG, o que significaria que a coordenacdo tem competéncia para

deliberar a respeito implementacdo de um NMC.
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E possivel perceber que, apesar do poder do qual dispde a coordenagdo do Mediar, a
mencionada viabilidade inclui disponibilidade de pessoal, algo que est4 relacionado tanto a
questdo da restrigdo do quadro funcional quanto a chamada “aceitagdo” da mediagdo pela
instituicdo da policia, mais especificamente dos delegados, algo que se revela importante
pelas referéncias a “liberagdo” por parte dos delegados para a transferéncia dos interessados
em trabalhar com a mediagdo, ou a “permissdao” para o funcionamento dos nucleos. Isso
porque essas referéncias indicam que uma eventual oposi¢do do delegado (tanto em relacdo a
uma transferéncia quanto a implementacdo de um nucleo de mediacdo de conflitos) nédo
impossibilitaria, necessariamente, nenhum dos dois eventos mas seria um obstaculo.

Além disso, quando entrevistada, Adriana Costa afirmou que a Resolu¢do 7.299
representou uma indicacdo dos chefes da policia aos delegados, para que estes efetuassem o
encaminhamento do que ela chamou de “casos mediaveis” (COSTA, 2014), que de acordo
com a Resolucdo seriam “crimes de ameaca, uso de drogas ou outros que se refiram a conflitos
interpessoais e que possam ser submetidos a parecer técnico, objetivando a adocdo das medidas de
protecdo cabiveis” percebemos novamente o poder forte de intervencao do delegado; uma vez
que ndo parece clara a defini¢do do que sejam “outros que se refiram a conflitos interpessoais
e que possam ser submetidos a parecer técnico”, o que nos leva a concluir que o
encaminhamento fica a critério da definicdo que cada delegado atribuir, uma vez que ndo ha
uma definicéo rigida de quais sdo os conflitos com os quais 0 Mediar lida.

Desta maneira, a definicdo dada pela Resolucdo aparece como um “envelope vazio”: ndo
apresenta um “conteudo fixo™?’; deixando a cargo do delegado (que faz o encaminhamento) a
decisdo de o que colocar dentro do que considera um crime referente a “conflitos
interpessoais e que possam ser submetidos a parecer técnico”. Até porque hd muitos crimes
que podem encaixar nessa descri¢do, até mesmo o homicidio, que como crime contra a vida é
mencionado na mesma resolugdo como “problema cronico para a sociedade brasileira”.

A introducdo de um novo conhecimento-diretivo através da Resolucdo 7.299 que
recomenda aos delegados que utilizem a mediacdo ndo altera o conhecimento-diretivo
anterior, apenas se soma a ele. O conhecimento-diretivo que sugere aos delegados que fagcam
encaminhamentos para a mediacdo ndo necessariamente se traduz em um conhecimento-
receita: isso dependerd de cada delegado. Ao afirmar que os delegados “s6 querem aplicar a

1)

lei” e “atender demanda” (que seriam os conhecimentos-receita dos delegados) Anderson

20 As referéncias aos termos “envelope vazio” e “conteudo fixo” foram feitas a partir da leitura da obra de José
Roberto Xavier que os formula através da teoria de Nicklas Luhmann. Ver mais em (XAVIER, 2010). Para ver a
utilizagcdo do termo em uma obra que ndo da de sua formulacdo ler (MACHADO et al, 2010).
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Melo indicou exatamente isso: que o conhecimento-diretivo ndo conseguiu influenciar o
conhecimento-receita do Mediar que, segundo o delegado € inversa da existente.

NOs vimos que a coordenacdo tem poder para determinar a implementacdo de NMCs e
a transferéncia se funcionarios para a mediacédo, porém a influéncia do delegado ainda é muito
grande até porque o encaminhamento dos casos com REDS para a mediagdo fica a seu
critério. Assim, ao incluir os delegados no processamento dos casos recebido pelo Mediar ha
um aumento do seu poder através de sua inclusdo nesse processamento, onde o delegado
decide enviar 0s “casos mediaveis” aos nucleos, de forma que as relagdes de poder na
delegacia ndo se alteram quase nada: o delegado era e continua sendo o responsavel por
determinar pontos importantes da implementacéo do Projeto que selecionam o conhecimento-
diretivo e o conhecimento-receita que se formam.

Cabe também apontar que a determinagdo do que sejam os “casos mediaveis” (que
acaba sendo do proprio delegado) fica claramente ligada também as limitagcbes do campo. Ou
seja, ha limitacdes externas que competem nessa decisdo: devido a interacdo entre delegacia,
JECRIM e Ministério Publico que existe em Patos de Minas ha crimes de acao penal publica
incondicionada que sdo “mediaveis”. O mesmo nao ¢ possivel em locais onde ndo ha essa
interagdo, conforme relata Adriana Costa.

Fica nitida a existéncia de uma articulacdo politica institucional entre membros do
setor administrativo superior no sentido de introduzir mudangas no conhecimento axiomatico
e diretivo (a inclusdo a préatica da mediacdo a atuacdo policial), algo que numa instituicdo
hierarquizada como a policia civil é viabilizado através de atos normativos como as
resolucdes citadas- mas esse conhecimento-diretivo pode ser filtrado pelo delegado.

Além disso, mesmo com essa articulacdo ndo ha como afirmar que mesmo a
administracdo superior tenha uma aderéncia as mudancas no conhecimento cultural da policia
que os entrevistados atribuem ao Mediar. Tanto que mesmo apds sete anos de existéncia da
pratica de mediacao penal na policia de Minas que teve inicio com o Mediar, surge um novo
marco normativo para 0 seu reconhecimento- a Lei Organica da Policia Civil de Minas,
publicada em 2013, que institui a mediacdo penal como uma das préticas institucionalmente
recomendadas & atuacdo policial- mas permanece a sua denominagdo como “Projeto” Mediar.

H& outros indicios de que as mudancas na pratica cultural estejam restritas aos
profissionais ligados ao Mediar. Adriana Costa afirma que os policiais que passam pela
mediagdo teriam um “conhecimento maior que os demais”. Esse conhecimento se forma tanto

a partir das suas vivéncias individuais, quanto da capacitacdo tedrica mas também com a
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pratica diferente dos demais policiais (a mediagéo) e formas de conduzir também diferentes (a
escuta); o que pode indicar a consolidagao de um “habitus” diferenciado para esses policiais.

O desenvolvimento da pratica ndo afeta apenas os policias, ele pode trazer
peculiaridades para a propria pratica da mediacdo (como a intimacéo e a lavratura de TCO)
devidas a sua insercdo numa instituicdo com as peculiaridades da policia. Em Gltima instancia
ISso pode significar que ao mesmo tempo em que a mediacdo tem efeitos no “habitus” dos
policiais que participam do desenvolvimento do Mediar, ela também é mudada pela
instituicdo ao ser adaptada ao seu campo e habitus estabelecidos.

Todas essas mudangas e inovagdes que o0s entrevistados apontam podem ou ndo se
traduzir numa “transformagao da cultural” (MELO, 2014), destacadamente por trés motivos.
O primeiro é a existéncia de “vdos” entre a teoria ¢ a pratica®’, ou seja, mesmo que houvesse
medidas estratégicas de implementacdo de mudanca de conhecimento-axiomatico e diretivo
mais incisivas, ndo ha como afirmar que elas vao provocar mudangas no conhecimento-
receita. Segundo é que mesmo que houvesse mudangas no conhecimento-receita ela interagira
com o habitus antes estabelecido, o que pode fazer com que ele mesmo “‘se reverta as antigas
disposicdes”?. E terceiro pelo que afirma Carolyn Hoyle: pode ser que as mudancas fiquem
restritas ao subcampo, essas mudangas em alguns ambitos do conhecimento cultural e no
habitus podem ficar restritas a um setor, sendo possivel inclusive que alguns subcampos da
policia ajam até de forma contraria ao que foi estabelecido em outro, sendo muito

5923

“ambiciosa”” a tentativa de penetrar a policia como um todo.

4. Consideracoes finais
A partir do que foi observado na pesquisa é possivel afirmar que a mediacédo conferiu

muitas mudancas no habitus dos policiais entrevistados. Contudo, é importante frisar que os
entrevistados sdo aqueles profissionais que tém algum tipo de ligagdo com o Projeto e que se
fizeram disponiveis para contribuir nas entrevistas. Desta forma, parece seguro dizer que
essas mudancas estdo bem concentradas entre os policiais que ndo oferecem maiores

resisténcias a essas mudancas uma vez que eles estdo vinculados com o Projeto Mediar ou

2! Richard Young e Carolyn Hoyle comentam esperar grandes vdos na pesquisa que fazem para avaliar a
instalacdo de restorative cautoning na policia de Thames Valley, Inglaterra. Os autores afirmam que a sua
pesquisa considera as restorative cautionings “ndo como uma pratica nova e descolada capaz de ser avaliada em
isolamento mas sim como uma tentativa de transformag@o uma pratica policial de longa data”, e que portanto, “a
cultura policial estabelecida poderia moldar e muitas vezes distorcer a suposta restauratividade das sessdes de
caution”. Traducdo livre (YOUNG e HOYLE, 2003)..

?2 Tradugdo livre (CHAN, 1996: 131).

2 Hoyle utiliza também as considerages de Janet Chang para fazer tal afirmacao, a autora fala isso refletindo
sobre as criticas a conducdo de préaticas restaurativas por instituicdes policiais, falando um pouco da experiéncia
da policia de Thames Valley, Inglaterra. Para saber mais ler (HOYLE, 2007).
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com os demais projetos de policia comunitéria, o que indica a formagdo de subcampos na
PCMG. Contudo, ndo é possivel dizer se essas mudancas, ainda que concentradas, podem ou
ndo funcionar como brechas para a inovacao na cultura policial da instituicdo estudada.

De qualquer forma, inovacbes parecem muito necessarias a consolidacdo de
fundamentos democraticos a instituicdo que tem seu campo e habitus até hoje muito afetados
pelas herangas autoritarias que datam desde sua formacgéo, passando por um periodo ditatorial

longo que o Brasil tem muita dificuldade em superar.
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