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I. Aproximacio tedrico-metodoldgica do objeto de estudo

O presente paper, parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso na Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo, ainda incompleto, tem como tema o acolhimento a
migrantes internacionais em situacdo de rua pela rede de atendimento assistencial do
municipio de Sdo Paulo. O interesse por esse assunto surgiu, durante a graduagao, a partir do
contato que tive, em um estagio profissional de atendimento a imigrantes e, especialmente,
em um grupo de extensdo da faculdade, a Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama (CDH
Luiz Gama), da qual faco parte desde 2014.

A CDH Luiz Gama foi criada em 2009, por iniciativa de alunas e alunos, em busca de
alternativas para o curriculo da faculdade, que continha poucas matérias relacionadas a
tematica dos direitos humanos (GOMES, 2017). O grupo construiu-se, assim, com a proposta
de oferecer formagao critica em direitos humanos, a partir de uma atuacgdo reflexiva e estudo
de um tema delimitado: a populagdo em situagdo de rua, sobretudo a que se encontra no
centro de S3o Paulo - ndo raro no proprio Largo de Sdo Francisco, onde esta localizada a
faculdade.

Semanalmente na CDH Luiz Gama sdo realizados encontros tedricos para discussao
de textos, além das atividades praticas. Estas consistem em visitas a centros de acolhida e
espacos de convivéncia para populacdo em situagdo de rua, além de reunides com outros
atores envolvidos com o tema, como a Defensoria Publica, a Pastoral do Povo de Rua e o
Movimento Nacional da Populacao de Rua. Na perspectiva de deslocar o papel do direito da
fala para a escuta (GOMES, 2017), as atividades praticas buscam troca de conhecimento com
a experiéncia dessa populacdo e a maneira como se relaciona com o poder publico, o espaco

urbano, a exclusao social, as relagdes de trabalho, a demanda por moradia, etc.



Foi em 2014, numa dessas atividades de escuta, no Cha do Padre, onde primeiro tive
contato com migrantes internacionais num espacgo de populagdo de rua: os quenianos. O Cha
do Padre era um servigo mantido pelo Servigo Franciscano de Solidariedade (SEFRAS), no
qual eram diariamente servidos pdo e chd para pessoas em situacdo de rua, além de
promovidas atividades de convivéncia. O espago, um grande saldo com cadeiras enfileiradas e
voltadas para um palco, encontrava-se bem cheio no dia em que os quenianos apareceram.

Eles eram os trés homens, negros, altos - certamente com mais de 1,80 - ¢ magros.
Estavam trajando roupa social e tentando se comunicar com a funcionaria do equipamento,
Marta, em inglés. O estranhamento foi imediato, as alteridades ali eram muito marcantes: o
corpo, o idioma, o traje. Da parte dos conviventes do Cha do Padre, formou-se uma tensao.
Eles passavam perto do grupo da CDH Luiz Gama, que conversava com 0s quenianos, €
diziam coisas do tipo “eles pegam nossa vagas”, “eles vao passar ebola”.

Os quenianos, por sua vez, perguntaram quem eram aquelas pessoas, por que estavam
ali, o que era aquele lugar. Mostraram-se chocados com a descoberta de que, no Brasil, lugar
ao qual vieram para conquistar o sonho de serem atletas, havia pessoas que moravam nas ruas.
Tive contato com os trés mais algumas vezes, em ocasidoes nas quais a CDH Luiz Gama os
ajudou a se inscrever em competi¢des regionais e tentou conseguir doagdes para as inscrigdes.
Depois de um tempo, eles deixaram de ir no Ché do Padre e fomos perdendo contato.

Em algum momento, durante a convivéncia com esses trés quenianos, ecoando a ideia
de que a pesquisa de campo ndo tem momento certo para comecar (PEIRANO, 2014),
comecei a me perguntar sobre esses migrantes internacionais que se encontravam em situagao
de rua. Na época, noticias referentes ao nimero de haitianos vindo para o Brasil, assim como
relatos de que alguns albergues estavam recebendo “africanos” despertavam inquietagdes e
curiosidade sobre como estavam sendo recebidos.

Mais tarde, no segundo semestre de 2015, o interesse pelo tema ganhou for¢a, quando
comecei a estagiar no Grupo de Trabalho Migragdes e Refigio da Defensoria Publica da
Unido (DPU). Eu fazia atendimento na sede da DPU e, uma vez por semana, no Centro de
Referéncia e Atendimento para Imigrantes Bela Vista. Eu atendia, sobretudo, pessoas com
demandas de regularizacdo no pais, como refigio, permanéncia com base em prole ou
casamento, naturalizagdo, e, ainda, casos de pedido de isencao para emissao de documentos.

Chamaram-me aten¢do algumas reagdes dos outros usuarios da DPU e também dos

demais profissionais do atendimento aos migrantes atendidos. Ouvi uma vez uma senhora



dizer “eles estdo aqui para roubar nossos beneficios, nossas aposentadorias” e de outra que
eles vinham para o Brasil “cheios de doencas da Africa”. J4 da parte de atendentes, servidores
e estagiarios da DPU, eu notava certa resisténcia em atender esse publico. Eles se justificavam
dizendo que era por causa do idioma ou porque esse tipo de atendimento costumava demorar
muito em comparagao com os tradicionais de civel, previdencidrio, criminal e tributario.

Assim, a partir das experiéncias que tive, destaquei como objeto de pesquisa o0s
desafios do atendimento a migrantes internacionais em situa¢do de rua, especificamente no
que diz respeito a convivéncia. Escolhi como espago a ser estudado os Centros de Acolhida,
por serem principal politica para populagdo em situacao de rua (DE LUCCA, 2010) e por
serem espacos que poderia acessar juntamente com as atividades da CDH Luiz Gama. O
grupo estava comecando a se propor a pensar mulheres em situagdo de rua, o que despertou,
ainda, o interesse em enfocar mulheres migrantes na pesquisa.

O tema do trabalho - politicas publicas para mulheres migrantes internacionais em
situacdo de rua - ¢ necessariamente multidisciplinar. Assim, para além do levantamento do
desenho juridico-institucional, que ¢ tarefa tipicamente do direito, em cotejo com a
bibliografia da ciéncia politica, procurei aproximagdo com a antropologia, por meio de
pesquisa de campo, que consistiu em:

(1) acompanhamento de Roda de conversa “populacdo de rua e populacdo migrante”

do Férum Social Mundial de Migragdes, com participacado da CDH Luiz Gama, da

professora Taniele Rui (Unicamp) e dos Professores Luis Renato Vedovato

(Unicamp) e Daniel De Lucca (FESP);

(i) acompanhamento da Mesa redonda "Migra¢des e Acolhida de Imigrantes e

RefugiadXs nos distritos do Pari e Bras na Contemporaneidade", no Instituto Federal

de Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, com participagdo de profissionais da satide e

servigo social, além de representantes de movimentos da sociedade civil;

(i11) conversas informais com uma Defensora Publica Federal, com a Assistente Social

de um Centro de Acolhida Especializado para Imigrantes e com um educador social

em equipamento para populacio de rua;

(iv) visita, com a CDH Luiz Gama, em parceria com a Defensoria Publica do Estado

de Sao Paulo, ao CAE 1 e ao CAE 2, ocasido em que pude conversar com a equipe €

com algumas usuarias do servico.



Essa abordagem justifica-se pelo potencial de comparar dados do cotidiano, obtidos
pela pesquisa de campo, com os dados oficiais, fornecidos pelo poder publico. Esse exercicio
possibilita a constru¢do de conclusdes muitas vezes ndo previstas formalmente (BECKER,
2014). Desse modo, torna-se possivel diagnosticar problemas e obstaculos ou ressaltar acertos
e pontos positivos (ALMEIDA, 2014).

Passo, assim, a compilacdo do material que tenho buscado organizar para o presente
trabalho de conclusdo, que se propde a investigar questdes de interseccionalidade entre
mulheres migrantes e brasileiras em situagao de rua, especialmente no que toca a convivéncia
e disputa por vagas. Conforme explicarei adiante, as solugdes encontradas pela pratica, por
caminhos diferentes, consistiram na redu¢dao ou exclusdo de convivéncia entre brasileiras
migrantes internacionais no mesmo equipamento. A andlise ainda ndo foi concluida, mas
sinalizo, como indicativo de continuidade do trabalho, a intencdo de comparar a resposta
oficial e a resposta da pratica ao desafio da convivéncia, a partir das narrativas de dois centros

de acolhida especializados para mulheres imigrantes.

II. A experiéncia em campo

Para compor o trabalho de campo, nas participacdes de evento, procurei sobretudo
ouvir académicos, trabalhadores e militantes envolvidos com os temas de migracdo e
populagdo em situagdo de rua. As conversas que tive sozinha foram informais e nao
estruturadas, para que as interlocutoras falassem o mais livremente possivel sobre o tema. Eu
me utilizava somente de alguns tdpicos, para que elas se encorajassem a falar.

Em geral, eu me apresentava, falava da minha trajetéoria na CDH Luiz Gama e na
DPU, dizia que o trabalho era sobre acolhimento a migrantes internacionais € populacao em
situacdo de rua. Ressaltava a importancia de ouvir a perspectiva delas e perguntava sobre sua
experiéncia com o tema. A partir do que elas falavam, ia fazendo perguntas, até que fossem
abordadas as questdes sobre atendimento e convivéncia.

Por fim, nas visitas que fiz com a CDH Luiz Gama, em parceria com a DPE, para
conversar com as equipes dos centros de acolhida, praticamente toda a conversa era
conduzida por perguntas sobre o acolhimento prestado as mulheres com ou sem filhos. Nessas
visitas, a DPE buscava preencher um questionario de avaliagdo sobre os equipamentos,

enquanto a CDH Luiz Gama dava continuidade ao projeto de pesquisa intitulado Primeira



Infincia e Maternidade nas Ruas de Sdo Paulo.' Por se tratarem de Centros de Acolhida cujo
atendimento abrange total ou parcialmente mulheres imigrantes, as falas sobre convivéncia e

sobre os desafios enfrentados surgiram espontaneamente.

Dificuldades no atendimento

A enorme demanda por acolhimento a migrantes internacionais ¢ uma novidade para a
rede de atendimento. Em campo, foram levantadas algumas situagdes que se mostraram
desafiadoras para prestagdo do servigo. Essas podem surgir nas dindmicas entre os atendidos e
a equipe, entre migrantes de diferentes origens e entre migrantes e brasileiros/as. As barreiras
de idioma, em geral, foram pouco mencionadas, mas destacou-se, genericamente, a maior
dificuldade em atender pessoas que nao sdo luséfonas ou latinas.

Sdo as situagdes chamadas pelas interlocutoras de “questdes culturais” ou “diferengas
culturais” que se colocaram como principais complicagdes. Por exemplo, no que diz respeito a
alimentagdo, foram apontadas reclamag¢des em relagdo ao arroz com feijao - refei¢do
tipicamente brasileira e, por ser de baixo custo, frequentemente servida nos centros de
acolhida. Em um deles, o problema ¢ mitigado pelo frequente preparo do “tutu”, comida mais
bem recebida pelas usuarias.

Em outro centro, apesar de conseguirem fazer com frequéncia o “fufu”, alimento a
base de fuba, a assistente social da equipe alerta para a importancia dos acolhidos se
esforcarem para se adaptar. Ela enfatiza a importancia de ndo impor a cultura brasileira e
manter-se aberta as culturas dos acolhidos, mas alerta que € preciso ser pontual e lidar com a
realidade que se tem: um centro de acolhida, no Brasil, onde “nao ¢ possivel agradar a todos”.

A questao da qualificagdo para o trabalho foi levantada por uma das interlocutoras no
caso das mulheres acolhidas. Segundo acredita, as que vieram do continente africano
costumam nao ter experiéncia ou preparo profissional, pois costumavam ser mantidas por seus
maridos.

Outras situagdes foram narradas, ademais, como a forma como maes de alguns paises
lidam com o cuidado com os filhos - jeito de pegar, forma de repreender - e com higiene, ao

descartarem fraldas em locais de convivéncia. Também foram mencionados estranhamento e

' Mais informagdes em https://luizgama.wordpress.com/. A pesquisa coletiva foi composta por Alcyr Barbin
Neto, Ana Clara Klink, Juliana Rocha Miranda, Laura Cavalcanti Salatino, Mariana Mello Henriques, Mariana
Reyna, Marina Slhessarenko Fraife Barreto, Nara Sarmanho Cunha e Paloma de Lima Santos, e coordenada por
Janaina Gomes. O relatério sera publicado em breve.



dificuldade em tentativas de desenvolver trabalho de educagdo sexual com mulheres
acolhidas.

Houve, ainda, em um dos equipamentos, o caso dos mugulmanos, que precisavam
higienizar/ungir os pés e as maos antes das oracdes. Esse preparo acabava deixando o chao do
banheiro encharcado na area das pias e incomodava os conviventes que nao partilhavam do
costume. A solucdo que a gestdo do servico encontrou foi adaptar umas torneiras baixas,
deixando o espaco para higieniza¢ao de pés ¢ maos.

Outro caso, detalhado mais adiante, foi o do equipamento no qual as proprias usuarias
eram responsaveis pela limpeza. Segundo a equipe, as brasileiras coagiam a migrantes a
limparem sozinhas e faziam ameagas para que estas nao reclamassem para as funcionarias. A
justificativa usada era de que as migrantes estavam “no lugar das brasileiras” e, portanto,
precisavam ajudar mais que estas.

Percebe-se, portanto, que diversidade, nos centros de acolhida, pode ser entre
brasileiras e migrantes, migrantes de paises diferentes ou mesmo migrantes de um mesmo
pais com diferentes pertencimentos culturais. As dificuldades de convivéncia estdo tanto na
relagdes entre usuarios, como entre estes € a equipe. Foi destacado como ponto positivo para
promover contato e integragdo, em alguns dos espacos, a presenca de alguns trabalhadores

que também sdo migrantes.

Migrantes internacionais acolhidos x Populacio em situacio de rua

Embora a legislagdo trate o seguimento de migrantes internacionais acolhidos como
parte da populacdo em situagdo de rua, foi constatada, na fala local, uma forte divisao entre os
dois publicos. A partir da construcdo de estereotipos, cria-se uma classificagdo que
hierarquiza as pessoas acolhidas: migrantes sdo identificados como autonomas e
independentes, enquanto brasileiras em situagdo de rua sdo associadas a drogas, criminalidade
e falta de foco.

Assim como os espagos de acolhimento da populagdo em situacdo de rua em geral, os
equipamentos especializados para migrantes oferecem quarto e alimentagdo, além de
atendimento social, como encaminhamento para trabalhos, para tirar documentos, para
servicos de saude, etc. Os objetivos sdo também promover insercao na sociedade e ajudar na

construcao do processo de autonomia dos migrantes.



A diferenga, em campo, reside no perfil dos dois publicos. O acolhimento a migrantes
¢ visto como algo transitorio, para recém-chegados, a ser superado em pouco tempo, com a
adaptacdo no pais e a conquista das condicdes para trabalhar. Isso ocorre, porque imigrantes
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sdo pessoas que “vieram ao pais com objetivos a alcangar depois de terem deixado seus
paises”, sdo “autdbnomos” e “ndo tém medo de trabalhar”. Por causa disso, a rotatividade nos
centros de acolhida especializados costuma ser muito grande.

Segundo uma das interlocutoras, o trabalho nesse tipo de equipamento ¢é gratificante,
pois “ndo se trata de um grupo repetitivo, que tem sempre os mesmos problemas”. Os
imigrantes “ndo vieram para estacionar em centro de acolhida”, s3o excepcionais os casos dos
que ultrapassam um ano, ficam mudando de um abrigo para outro ou ndo se empenham em
conseguir trabalho. Quando isso acontece, os motivos sdo dificuldades por causa da idade,
problema de satde, problema emocional, dependéncia quimica, etc. Individuos imigrantes
com histdrias desse tipo foram descritos como “fora do perfil da casa" ou como portadores de
comportamento que ndo corresponde a "realidade do atendimento".

Brasileiros em situacdo de rua, sdo, no entanto, o oposto dos migrantes. Tendem a
depender muito mais tempo da rede de assisténcia e a demandar intervengdes muito mais
complexas, dadas as razdes que acarretaram o acolhimento. Apresentam, com frequéncia,
historico de rompimento de vinculos familiares, problemas com alcool e drogas, quadro de
problemas de saide mental. O trabalho com eles ¢ mais dificil, o que inspira a afirmagao, de

uma das interlocutoras que atende somente migrantes internacionais, de que “admira muito as

colegas, assistentes sociais, que trabalham com populacdo em situagdo de rua”.

Respostas da pratica a convivéncia entre brasileiras e migrantes internacionais:

os Centros de Acolhida Especializados para Mulheres Imigrantes Belém e Penha

O CAE Belém foi criado em 2015, com 150 vagas, em cardter emergencial, como
resposta a demanda criada por um fluxo de mulheres angolanas, que chegaram em grande
quantidade em S@o Paulo no ano de 2015. Embaixo do viaduto Pedroso, em condi¢des
insalubres, havia cerca de 120 delas, algumas das quais estavam gravidas e outras
acompanhadas de criancas.

Depois de acolhidas, aos poucos, esse numero foi se reduzindo. Quando havia cerca de

70 angolanas, a SMADS e a gestdo do CAE articularam-se para abrir as vagas remanescentes



a demanda de mulheres brasileiras, que se revelou muito grande. A equipe tentou preparar a
chegada, ao buscar destacar as vantagens que o contato entre angolanas e brasileiras traria.
Contudo, em sua avaliacdo, a chegada destas acelerou o ritmo de saida das outras. Segundo
acreditam as profissionais desse CAE, as angolanas “nao tém perfil de centro de acolhida”.

Quando conviviam somente angolanas, elas costumavam lidar com as situacdes
coletivamente e cooperar umas com as outras, a comunicacao era boa e a convivéncia muito
harmoénica. Mas quando entraram mulheres brasileiras - com perfis de vinculos rompidos, uso
problematico de alcool e drogas, historico de violéncia doméstica - os conflitos aumentaram
muito. Algumas dessas brasileiras ndo estavam antes nas ruas, outras tém histérico de
acolhimento e outras, ainda, sdo migrantes internas, vindas de outros estados.

O encontro entre os dois grupos foi marcado pela falta dificuldade de didlogo,
aumento das brigas no CAE e, consequentemente, evasdo das mulheres angolanas. Algumas
destas sairam com respaldo familiar, em geral um marido ou companheiro, que veio depois
delas, ou parentes e conhecidos. Outras construiram lagos de sociabilidade aqui no Brasil,
com outras imigrantes. De acordo com o que a equipe tem noticia, muitas encontram-se agora
em ocupacdes - chamadas “invasdes” pela gestora. Como ndo se costuma recomendar que
elas saiam para esse tipo de espago, algumas das angolanas mentem, fingindo que vao alugar
uma casa, mas ficam em ocupagdes, como a de Arthur Alvim ou a de Tatuapé.

Atualmente, passados dois anos desde a abertura do CAE Belém e consolidada a
abertura das vagas a demanda de brasileiras, a composi¢do do equipamento inverteu-se. Das
atuais 130 vagas - 72 mulheres, 51 criancas e 8 adolescentes - apenas quatro acolhidas sdo
migrantes, e elas ndo sdo muito integradas com as brasileiras, pela perspectiva da equipe.

Também no CAE Penha o encontro entre brasileiras e migrantes internacionais foi
conflituoso. O equipamento foi aberto em 2006, entdo sem parceria com o poder publico,
diante da constatagdo de que faltavam politicas publicas para imigrantes egressas do sistema
prisional. A fundadora havia tomado contato com essas mulheres em trabalho na Penitenciaria
Feminina do Tatuapé e na Penitencidria da Capital. Para ela, a situacdo das imigrantes
egressas era ainda mais precaria do que a das brasileiras, pois ndo havia nenhum tipo de
amparo das Secretarias de Assisténcia Social municipal e estadual para elas.

Desde entdo, a maioria das mulheres recebidas siao do continente africano,
principalmente Congo e Angola, e eventualmente de paises da América Latina. No inicio,

houve uma tentativa de acolher conjuntamente mulheres brasileiras, mas a experiéncia nao foi



frutifera, pois estas tinham muitos problemas nas relacdes com as funcionarias e com as
imigrantes. Em relacdo a estas, em especial, foi desenvolvida uma relacdo de poder, que
orbitava a logica de quem teria mais direito aquele espago.

Como regra de convivéncia do equipamento, tinha-se que eram as proprias usuarias do
servigo as responsaveis pela limpeza. Idealmente, as mulheres deveriam se revezar e cooperar
entre si. Na pratica, contudo, as imigrantes eram coagidas pelas brasileiras a ficarem com
todas as tarefas. A justificativa usada era de que as brasileiras poderiam mandar, porque o
lugar era delas.

Havia reunides para tratar dos assuntos da casa, mas esse problema nunca era
discutido, pois as imigrantes eram ameagadas, constrangidas a ndo falarem. Percebendo a
tensdo, a gerente do equipamento propds reunides separadas, maneira pela qual ficou sabendo
da situag@o. Assim, decidiu-se que o equipamento passaria a acolher exclusivamente mulheres
migrantes internacionais.

Hoje, nao ha brasileiras acolhidas. Mas desde que foi celebrado convénio com a
SMADS, em 2015, a gestdo do centro de acolhida tem sido pressionada a mudar esse quadro.
De acordo com a portaria que regulamenta o CAE, a equipe precisa recebé-las, caso haja
demanda. Assim, atualmente, caso a SMADS indique, elas terdo vaga. Mas a equipe ressalta a
preferéncia para que elas sejam minoria no espago, para que a casa mantenha a especialidade
do atendimento.

Também nesse centro de acolhida, pelo que tem noticia a equipe, o principal destino
das imigrantes que deixam o CAE sdo ocupagdes irregulares, além de corti¢os. Na avaliagao
da equipe, esse deslocamento ¢ mais proveitoso e indicativo de autonomia do que a
transferéncia para outra instituicdo de acolhida. Diante da falta de politica de moradia para
esse publico, essa costuma ser a solucdo mais viavel, conforme atesta a gestora: “poucas
conseguem algo melhor. Um quarto t4 400 reais, né?”.

Pelas narrativas dos dois Centros de Acolhida Especializados, percebe-se que o
encontro entre o publico nacional e o publico migrante, tratados ambos como populagdo em
situagdo de rua, trouxe conflitos e desafios para o atendimento. Os caminhos percorridos para
lidar com o impasse - a chamada resposta da pratica cotidiana -, embora inversos, resultaram
na mesma soluc¢do: separar ou diminuir, a0 maximo possivel, o contato entre os dois grupos.
Em campo, a dificuldade de convivéncia ¢ enunciada como uma questdo de “perfil” ou de

“diferengas culturais”.



III. O contexto da imigracao: situacido de rua

Dada a realidade de encontro entre nacionais € migrantes internacionais no circuito da
rede de acolhimento, faz-se importante localizar a discussdo, ao contextualizar a populagdo
em situacao de rua e a atual configuragdo da imigracao para Sao paulo. Do ponto de vista
historico, no Brasil, o fato de haver pessoas nas ruas era tratado sob a o6tica individual do
fracasso, insuficiéncia e mendicancia - o que manteve a questdo longamente atrelada a
religiosidade e instituicdes de caridade.

Foi somente a partir da década de 1980 que o tema passou a ter contornos mais
concretos e a ser problematizada socialmente (FRANGELLA, 2004). Em plano federal, a
articulagdo da sociedade civil, em especial do Movimento Nacional da Populacdo em situagao
de Rua (MNPR), conquistou em 2009 a instituicdo de uma politica nacional (FERRO, 2012).
Nos termos do Decreto Federal n® 7.053/2009:

“Considera-se popula¢do em situag@o de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.”

A cidade de Sao Paulo ¢ referéncia nacional sobre o assunto. Trata-se da cidade
brasileira com maior nimero de pessoas em situacao de rua: 15.915 (FIPE, 2015), fator que
permitiu a criagdo de ampla rede de atendimento e assisténcia a esse publico (DE LUCCA,
2007). Ainda em 1997, foi editada a Lei de Atencdo a Populagdo de Rua (Lei n® 12.316/97),
regulamentada em 2001 (Decreto n° 40.232/2001). A lei implicou fortalecimento e
consolidagao desta rede, ao sedimentar os principios que devem orientar os procedimentos e,
entre outras coisas, elencar os servigos e tipos de atendimento prestados. Dentre eles, o
albergue destaca-se como principal politica para populacdo em situacdo de rua (DE LUCCA,
2010).

O tema do presente trabalho ganha relevo no contexto de grande demanda por
acolhimento de migrantes internacionais no municipio de S3o Paulo. Esse dado esta,
fundamentalmente, inserido num processo de globalizagdo das migragdes, o qual tende a
intensificar-se, devido a permanéncia ou aprofundamento dos fatores de mobilidade

(WIHTOL DE WENDEN, 2016).



Num contexto em que as migra¢des ja ndo se restringem ao movimento sul-norte, mas
ocorrem fortemente no eixo sul-sul, o Brasil figura como pélo de atracdo. Constata-se, a partir
de 2010, aumento expressivo dos fluxos para o pais e, no bi€nio 2013-2014, foi registrado o
maior ingresso e contingente de imigrantes desde a década de 1930, a época das grande
imigragoes de italianos, alemaes e japoneses, principalmente (UEBEL & RUCKERT, 2017).

O Brasil consolidou-se como receptor de todos os principais grupos migratorios, antes
exclusivos aos paises do hemisfério norte. Quantificando 1% do total da populacdo brasileira,
os grupos de imigrantes tradicionais continuaram em alta: 38% dos imigrantes do biénio eram
de origem portuguesa, italiana e espanhola, 8% do Japao e 7% da Bolivia. Mas destacou-se o
crescimento consideravel dos novos fluxos, entre eles, de haitianos, libaneses, colombianos,
cubanos, filipinos, indianos, angolanos, nigerianos, senegaleses, sirios e outras nacionalidades
ndo tradicionais (UEBEL & RUCKERT, 2017).

Sao paulo ¢ a cidade brasileira que mais recebe migrantes internacionais e deparou-se,
diante do aumento dos fluxos para a cidade, com uma demanda muito grande por acolhimento
na rede municipal. Nao havia, contudo, estrutura especifica para atender esse contingente.
Assim, os espagos para populagdo de rua passaram a ser procurados. Segundo a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social “em 2013 e 2014, a maior parte dos
imigrantes estava nos complexos de servicos a popula¢do em situagdo de rua como Caninde,
Prates e, principalmente, Arsenal da Esperanca.”

Diante da insuficiéncia de vagas, em moldes incrementalistas, que respondiam a
urgéncia da demanda, foram sendo criados espagos especializados para imigrantes em
situagdo de rua. No segundo semestre de 2014, foi iniciado o Centro de Acolhida para
Imigrantes Bela Vista; em 2015, o Centro de Acolhida para Imigrantes Pari e o Centro de
Acolhida Especial para Mulheres Imigrantes Penha; e em 2016, o Centro de Acolhida
Especial para Mulheres Imigrantes Belém.?

Além disso, diante da crescente demanda por vagas e da pressao midiatica, criou-se
uma janela de oportunidade para criagcdo de uma politica local. Assim, foi tomada uma série
de medidas no &mbito da Coordenacao de Politicas para Migrantes da Secretaria Municipal de

Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e da Camara Municipal, até que se chegou a san¢ao

% Solicitagdo feita a Secretaria municipal de Assisténcia € Desenvolvimento Social, protocolo n® 23624, aberto
em 18/07/2017 e atendido em 07/08/2017.
3 Solicitagdo feita a Secretaria municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, protocolo n® 23624, aberto
em 18/07/2017 e atendido em 07/08/2017.



da Lei n® 16.478/2016 (SAO PAULO, 2016). Esta, que institui a Politica Municipal para
Populagio Imigrante, foi regulamentada pelo Decreto n° 57.533/2016 (SAO PAULO, 2016).
A referida norma estabelece os direitos humanos, a igualdade, o combate a xenofobia
e o racismo e a promog¢do dos direitos sociais como principios da politica municipal. Além
disso, cria o Conselho Municipal de Imigrantes. O dispositivo tem por objetivo maior tornar
politicas de Estado as iniciativas de promocao e defesa de direitos de imigrantes, assim como
as de acolhimento. Estas ultimas sdo especialmente relevantes quando considerados os dados
mais recentes sobre populagdo em situagdo de rua na cidade, que abordo no topico a seguir.
Importante ressaltar que tanto a populagao de rua como a populagdo imigrante tem
aumentado na cidade de Sao Paulo, o que torna imprescindivel olhar para a realidade das
politicas publicas voltadas para ambas, especialmente no que diz respeito as dificuldades que

podem surgir no atendimento da rede de acolhimento a essas pessoas.

IV. Resposta oficial: panorama institucional do acolhimento a migrantes
internacionais

Considera-se que a politica de acolhimento a populagdo imigrante em situacao de rua ¢
institucionalizada, tendo em vista que se encontra formalizada na regra juridica. Ou seja, o seu
funcionamento, assim como os deveres e obrigacdes dos agentes envolvidos encontram-se
previstos nas normas que definem a finalidade buscada (BUCCI, 2016). A base normativa,
isto ¢, as disposigdes que instituem o programa e especificam seu funcionamento, ¢
municipal.

Na Lei de Atencdo a Populagdo de Rua, Lei n® 12.316/97, ¢ prevista, no art. 4°,
implantacdo e manutencdo de alguns servicos, dentre os quais os albergues (inciso II), que
devem ser providos de recursos humanos e materiais para acolhida e alojamento. Sao
elencadas como alvo desse servico pessoas em tratamento de saude, imigrantes recém
chegados, situacdoes de despejo, desabrigo emergencial e mulheres vitimas de violéncia.
Ainda, fica estabelecido que deve haver funcionamento permanente, com condi¢des para
higiene pessoal, alimentacdo, guarda de volumes e servigos de documentagdo e referéncia na
cidade.

De acordo com o Decreto n° 40.232/2001, que a regulamenta, a coordenacdo do
Programa de Atencdo a Populacdo em Situacdo de Rua fica a cargo da Secretaria Municipal

de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), conforme previsto no art. 1°



Objetiva-se, assim, a constru¢do de uma ampla rede de servigos e programas de carater
publico que garantam, entre outras coisas, acolhida digna em instalacdes salubres, seguras e
com grau de privacidade compativel com processo de reinsercao social (art. 2°).

A operacionalizagdo do servigo, por sua vez, pode ser realizada pela Prefeitura
diretamente, ou por contratos e convénios de prestacdo de servicos com associacdes civis de
assisténcia social devidamente registradas no Conselho Municipal da Assisténcia Social (art.
3°).

Na Politica Municipal para Populagdo Imigrante (Lei n° 16.478/2016), cuja
implementa¢ao deve ser transversal e articulada pela Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (art 1°), algumas disposi¢des reforgam o acolhimento aos imigrantes. O
art. 7°, inciso I, estabelece como uma das agdes prioritarias a garantia da populag¢do imigrante
ao direito a assisténcia social “assegurando o acesso aos minimos sociais e ofertando
servi¢os de acolhida ao imigrante em situa¢do de vulnerabilidade social”. Além disso, no
Decreto n° 16.478/2016, que regulamenta a lei, tem-se a previsdo de que a SMADS oferte
servigos especificos para essa populagdo, assegure aten¢do ao principio da reunido familiar e
garanta que as casas de acolhida atuem na constru¢cdo da autonomia dos usuarios € em sua
inclusdo social, em articulagdo com outras politicas.

Em se tratando da estrutura, de acordo com informagao oficial, existem quatro centros
de acolhida: o Centro de Acolhida para Imigrantes Bela Vista, que acolhe 190 homens; o
Centro de Acolhida Especial para Imigrantes Belém, que acolhe 300 pessoas, sendo mulheres
com ou sem filhos e, preferencialmente, imigrantes angolanas; o Centro de Acolhida para
Imigrantes Pari, com capacidade para acolher 190 homens e o Centro de Acolhida para
Mulheres Imigrantes Penha, que tem capacidade para 80 mulheres.*

Em 2015, havia cerca de 74 migrantes internacionais dormindo nas ruas e outros 556
nos Centros de Acolhida (FIPE, 2015). De acordo com o Produto V — Relatério Completo do
Censo da Populacdo em Situacdo de Rua de Sao Paulo, essa quantidade revela aumento
significativo em relacdo a contagem anterior, realizada em 2011. Nesta, foram contabilizados
29 migrantes internacionais nas ruas, € 85 nos Centros de Acolhida.

O relatorio traz, ainda, outras observagdes sobre o perfil dos migrantes acolhidos. Por

exemplo, a média de idade deles (35,5 anos) ¢ menor do que a dos acolhidos em geral (42,6

* Solicitagdo feita a Secretaria municipal de Assisténcia € Desenvolvimento Social, protocolo n® 23624, aberto
em 18/07/2017 e atendido em 07/08/2017.



anos). Em relagdo a raca, acima da média dos acolhidos, que ¢ 70%, a propor¢do de
ndo-brancos ¢ 78,1%. Dentre eles, 61% considera-se preto, o que o Relatdrio atribui a
provavel origem africana. Destaca-se, ainda, segundo o censo, a presenga de migrantes
internacionais em 55 dos servigos da rede de acolhida, sendo que o grupo representa a menor
proporcdo dos acolhidos que ja precisaram pernoitar na rua. Ainda, entre as mulheres
acolhidas com filhos, 13% nao sdo brasileiras (FIPE, 2015)

Importante ressaltar que os dados do censo, além de estarem desatualizados, t€m
algumas particularidades que inviabilizam a dimensdo de quantos imigrantes estdo acolhidos
em 2017. Por exemplo, nao foram contabilizadas as pessoas - brasileiras e imigrantes - que
moram em ocupagdes, por nao serem consideradas populagdo em situacdo de rua. Além disso,
a época da contagem, havia somente um centro de acolhida - o Centro de Acolhida para
Imigrantes Bela Vista, com capacidade para 190 homens (FIPE, 2015).

Ainda, ndo foram contabilizados os migrantes acolhidos na Casa do Migrante - um
abrigo mantido pela Missdo Paz, da igreja Nossa Senhora da paz, localizada no bairro do
Glicério e com capacidade para 110 pessoas - porque ele ndo pertence ou € conveniado com a
Prefeitura (FIPE, 2015). Sabe-se que hoje existe no Pari outra casa ndo vinculada ao Estado,
que acolhe sobretudo refugiados sirios, o chamado Centro de Acolhida da Mesquita.

Em busca de maior precisdo, entrei com pedido de acesso a informacao, pelo portal
E-sic da prefeitura, com base na Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011. Em sintese,
solicitei esclarecimentos sobre quantas sdo as vagas usadas no momento por homens,
mulheres e criangas, além da quantidade de brasileiras no Centro de Acolhida Especial para
Imigrantes Belém, que acolhe 300 mulheres com ou sem filhos e, preferencialmente,
angolanas. O pedido ainda néo foi respondido.’

Em outro pedido de acesso a informacdo, dessa vez destinado a Secretaria de
Municipal de Habitagdo (SEHAB), perguntei se existem regras e/ou filas especificas para
concessao de beneficios em programas de habitacdo a migrantes internacionais e se existem
dados oficiais sobre o numero deles em ocupagdes irregulares®. A Secretaria respondeu que o

atendimento déa-se por meio do auxilio aluguel, fundado na Portaria n® 131/2015. Imigrantes

> Solicitagdo feita & Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, protocolo n° 23878, aberto
em 31/07/2017, com atendimento previsto para 20/08/2017.

6 Solicitagdo feita a Secretaria mUnicipal de Habitagdo, protocolo n® 23626, aberto em 18/07/2017 e atendido em
07/08/2017.



podem ser contemplados, mas ndo pelo critério da migra¢do e sim pelo de vulnerabilidade
social, caso apresentem.

Quanto a questdo das ocupacdes, a SEHAB informou que, em consulta a Divisdo
Técnica Regional Centro - DEAR Centro, ndo hd um mapeamento nas ocupagdes que
indiquem a quantidade de imigrantes. De acordo com a divisdo, na ocupacdo do edificio

Marrocos, ja reintegrada, havia grande numero de imigrantes.

V. Indicativos de continuidade

Novidade para o atendimento fornecido pelo poder publico e para as discussdes da
academia, a realidade desse migrantes internacionais pode ser lida como uma nova
tematizacdo sobre populacdo em situacdo de rua. Ou seja, a escolha de aprofundar a reflexao
sobre essa populacdo, a partir de um grupo que compartilha alguma caracteristica que se pde
como desafio especifico para gestdo, a exemplo do crack (RUI, 2010) e de mulheres (ROSA,
2012).

Sobre mulheres em situagdo de rua, o abrigamento em albergues tende a significar
uma alternativa aos perigos e adversidades enfrentados em logradouros. O espago coletivo,
embora possa ser um locus de afeto e amizade, pode também ser conflituoso e hostil, tanto
nas relacdes entre as usudrias do servigo, como entre elas e as trabalhadoras. Sdo relatadas
discussdes e agressdes verbais, justificadas, por algumas, com base em suas diferengas de
raga, ocupacao e orientacao sexual, além de falta de tolerancia e compreensao, agressividade,
dificuldade de comunica¢do ¢ o grande nimero de mulheres dividindo o quarto (ROSA,
2012).

No presente trabalho, que busca discutir as narrativas de encontro entre brasileiras e
migrantes internacionais em centros de acolhida da populagdo em situagdo de rua, é possivel
constatar esse tipo de interagdo, permeada por multiplas diferencas e desigualdades. Trata-se,
por sua vez, de situacdo mais complexa, porque envolve ainda outra diferenciacao pelo
componente da nacionalidade. Nesse sentido, faz-se util trabalhar com os conceitos de
articulagdo e interseccionalidade, conforme feito por Piscitelli (2008) para discutir a
feminizacdo da migragdo internacional de brasileiras.

Eu estou construindo o trabalho nesse momento e, para além da sensibilidade que
permeia o assunto, por tratar-se de um cendrio novo e inquietante, faz-se necessaria

manipulacdo de textos novos, os quais ainda ndo tive oportunidade de ler. Acho proveitoso



apresentar o trabalho ainda em andamento neste Grupo de Trabalho, pela oportunidade de

expor a questdo, poder aprender mais e ter novos aportes sobre o tema.
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