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Introducéo

A Constituicao Federal de 1988 estabeceleceu uma mudanca paradigmatica no acesso
aos direitos de seus cidaddos. A constitucionalizacdo de direitos ainda ndo fornecidos de
forma plena pelos 6rgdos estatais, bem como a insercéo de instrumentos de tutela coletiva e a
consolidacdo da Defensoria Publica como 6rgdo essencial da justica sdo exemplos do
aprofundamento da participacdo do judiciario na vida cotidiana dos brasileiros. Boaventura
de Sousa Santos? em sua obra “Para uma Revolu¢do Democratica de Justica” aponta estes e
outros elementos para explicar o aumento vertiginoso do nimero de processos em tramite e
do relevante protagonismo dos 6rgdos judiciarios na atualidade.

Nesse contexto, 0 acesso a justica previsto no inciso XXXV do artigo 5° da
Constituicao Federal (“a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito”) recebe um destaque diferenciado, ainda que ja existisse em cartas politicas
anteriores. Nos dizeres de Cappelletti e Garth:

O “acesso” ndo é apenas um direito social fundamental, crescentemente
reconhecido; ele é, também, necessariamente, 0 ponto central da moderna
processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento
dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.’

A luz das ponderacBes dos autores acerca dos obstaculos a um acesso e concretizaco
efetivos aos direitos estabelecidos no ordenamento juridico, nos propusemos a uma analise
empirica do tema que raramente compde a pauta juridica sobre o tema. Ademais da gratuidade
da justica e instituicbes que oferecem assisténcia juridica aos cidaddos, partimos do
pressuposto de que ter conhecimento do andamento do processo, do quanto cada etapa tem

demorado, da integralidade dos despachos, seja como parte leiga, como advogado da causa ou
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como mero interessado, compde uma faceta do acesso a justica. Na esteira do alargamento e
aprofundamento dos métodos juridicos que propdem Garth e Cappeletti na supracitada obra,
entendemos pela necessidade de analisarmos outros aspectos do acesso, para além de seu
ambito juridico. Para esta analise, fez-se necessario 0 amparo de outras ciéncias, como a
antropologia, objetivando analisar, em suma, como se dava 0 acesso € se as praticas juridicas

interferem de alguma maneira no acesso aos direitos.

Para a realizacdo deste estudo sob uma nova perspectiva, a etnografica, passamos a
frequentar a Cidade Judiciaria de Campinas com a proposta de observarmos os cartorios
civeis, local por exceléncia, a nosso ver, do acesso a justiga.

A escolha pelos cartérios civeis da justica estadual deu-se por duas razdes. Em
primeiro lugar, nos cartérios criminais o ritmo de atendimentos € menor, uma vez que apenas
uma das partes — os advogados — comparece. O Ministério Publico € intimado pessoalmente
com vista do processo. Em segundo lugar, as outras justicas — federal e trabalhista — em
Campinas estabelecem-se em prédios em que cada cartério fica em um andar diferente,
inviabilizando nossa ideia inicial de observar o atendimento em todos os cartorios de maneira
discreta.

Nos balcbes destes cartérios 0s advogados, estagiarios e partes do processo
comparecem para tirar ddvidas, consultar o contelido de despachos e manifestacdes. Nossa
aproximacdo inicial, feita por meio de entrevistas informais e observacdo etnografica, nos
permitiu supor ser este um espaco de tensdo e disputa de saberes entre usuarios e funcionarios
dos cartorios que merecia ser mais profundamente estudado. Formulamos, entdo,
questionarios em dois modelos distintos — a serem aplicados a usuarios e servidores - com
trinta e oito perguntas que variavam entre multipla escolha, resposta dissertativa, atribuicdo de
veracidade (muito verdadeiro, verdadeiro, falso ou indiferente) e atribuicdo de niveis de
importancia (muito importante, importante, pouco importante ou nada relevante). Para a
construcdo dos questionarios utilizamo-nos da experiéncia em campo, conversas informais
com usuarios e funcionarios, bem como do trabalho organizado pela socidloga Maria Tereza
Sadek?, e a pesquisa “Analise de Gestio e Funcionamento dos Cartorios Judiciais™,
promovida pelo Ministério da Justica, especialmente com vistas a comparar os resultados

obtidos nestes trabalhos.
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Assim, nos propusemos neste trabalho, ora apresentado na forma de paper no Ill
Encontro Nacional de Antropologia do Direito — ENADIR, concebido originalmente como
monografia de conclusdo do curso de direito na Pontificia Universidade Catolica de
Campinas, a realizar um relato etnografico do acesso a justica em Campinas, tentando
visibilizar as préticas existentes naqueles espacos e refletir sobre 0 acesso a justica. Nesse
sentido, Kant de Lima e Lupetti Baptista defendem a producéo de pesquisa empirica no
direito, especialmente no que toca as praticas juridicas, como forma de permitir uma reflexao
mais efetiva sobre as crises do judiciario e autoavaliacdo dos institutos do direito, conforme
abaixo, que justifica a producdo de nosso trabalho:

Descrevendo as praticas e os rituais judiciarios; mostrando como as coisas,
de fato, se apresentam; explicitando os aspectos do campo do Direito
obscurecidos pela idealizacdo dogmatica; e, as vezes, até mesmo,
apontando o que parece 6bvio no funcionamento desse sistema, a fim de
tornd-lo ainda mais explicito; assim € que acreditamos que se podera
permitir uma reflexdo mais efetiva sobre as crises e 0s problemas do
Judiciario e, com isso, pensar em possiveis formas de minimiza-los.
Praticas institucionalizadas no Direito, que todos aqueles que vivenciam o
cotidiano dos Tribunais conhecem, que sdo basicas e corriqueiras para
quem lida com as rotinas forenses, tornam-se um saber exclusivo, de acesso
particularizado para quem as experimenta e cada dia mais distantes da
sociedade, que a elas tem de se submeter apesar de desconhecé-las. Esses
rituais, com os quais os cidaddos ndo sao socializados e que, também, nao
0s socializam, a eles se impdem de forma pouco inteligivel e, certamente, é
também por esse motivo que o Direito enfrenta essa crise de (des)
legitimidade.

Sobre essas rotinas e préticas judiciarias ndo se escreve e 0 que Se escreve,
por partir de concepcdes ideais, ndo reproduz o Direito que se realiza no
cotidiano forense. Vai dai esse abismo entre o campo dogmatico (abstrato)
e 0 campo empirico (pratico). E justamente o fendmeno da naturalizacio
que impede o Direito de se autoavaliar e se autoperceber enquanto objeto
de pesquisa. Nesse sentido, a importancia da explicitacdo e da descricéo
dos rituais judiciarios € fundamental, pois este exercicio, de olhar para si
mesmo e se questionar, é exatamente o que permite estranhar o que, hum
primeiro momento, parece tao natural, mas que, visto de outra perspectiva,
ndo é nada tao 6bvio ou natural assim (GARAPON, 1997). & (grifo nosso)

Assim, convencidos da importancia da antropologia do direito e da insuficiéncia de
respostas nos textos doutrinarios acerca destas tensdes presentes nos cartorios, realizamos a

pesquisa empirica resumidamente apresentada a seguir.
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Abordagem em campo
Ao percorrermos o corredor dos cartdrios civeis, ouvirmos os atendimentos e

conversar com advogados e funcionérios dos cartorios, notamos uma imensa insatisfacéo
mutua. Filas extensas nos balcdes, falas alteradas, desgaste dos funcionéarios. A falta de
compreensdo de ambos os lados parecia imperar nesta relagdo. Para entendermos esta
conjuntura, a pesquisa bibliografica sobre o tema ndo rendeu muitos frutos. Além do
especifico trabalho sobre a gestdo de cartérios judiciais, promovido pelo Ministério da
Justica’, por nos ja citado, poderiamos consultar o Codigo de Processo Civil acerca das tarefas
desempenhadas nos cartorios e daqueles que as desenvolvem. Os artigos 139 a 141 do
referido cdédigo definem os auxiliares da justica, como sdo chamados os funcionarios dos
cartorios, e tracam algumas funcbes a serem desempenhadas. Ademais, o titulo V,
denominado “Dos Atos processuais”, que abrange os artigos 154 a 199, estabelece as
diretrizes dos atos e as formas de seu cumprimento. No entanto, tais referéncias ndo
respondiam as nossas inquietacBes. A solugdo por nos encontrada foi lancar mdo da
metodologia da antropologia, buscando produzir um conhecimento empirico sobre essa

relacdo, que pudesse esclarecer o que viamos in loco.

Apds uma primeira entrada em campo, por meio de conversas informais, restringimos
nossas perguntas aos seguintes aspectos: se haveria, de fato, tensdo nestes atendimentos. Em
caso afirmativo, quais seriam elas e, por fim, se haveria influéncia desta realidade no acesso a
justica dos usuarios. Formulamos, ainda, perguntas praticas sobre temas que nos pareciam
pertinentes para descobrir tais tensées como, por exemplo, o tempo de espera dos usuarios, se
o atendimento fornecido pelos funcionérios do cartério era dedicado e atencioso, ou ainda, se
a abordagem dos usuérios era cordial. O objetivo inicial era a comparacdo entre quarenta
questionarios aplicados aos usudrios — advogados, estagiarios e partes - e quarenta
questionarios aplicados aos funcionarios dos cartorios que ja tivessem feito ou fizessem

atualmente atendimento aos usuarios.

Aos usuarios, a aplicagdo foi facil e livre de empecilhos. Quando apresentado o
questionario a recepcao foi positiva, tendo individuos se candidatado a responder o
guestionario a despeito de suas trinta e oito questdes e sendo pedido o envio dos resultados
posteriormente. Dentre 0s usuarios apenas sete ndo se identificaram, significando

aproximadamente 19% dos entrevistados. Em uma tarde aplicamos 0s questionarios, que
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foram respondidos no ambiente do corredor dos cartérios, exceto por trés usuarios, que 0S
levaram consigo e ndo os devolveram, de modo que contabilizamos, ao final, trinta e sete
questionarios.

Por outro lado, a aplicacdo dos questionarios aos servidores teve diversas
complicacBes. Dentre os dez cartorios civeis, apenas trés aceitaram a aplicacdo dos
questionarios apds breve apresentacdo da pesquisa e seus objetivos. Quanto aos outros
cartorios, as recepc¢des foram variadas. Em geral os funcionarios indicavam a necessidade de
conversar com os diretores dos cartorios ou juizes responsaveis para a aplicacdo dos
questionarios. No cartorio “A” o funcionario aceitou os questionarios sob a condicdo de que
indagaria aos colegas quanto ao desejo de preenché-los. Dirigiu-se ao fundo do cartério e
retornou em seguida alegando que seus colegas ndo tinham interesse no preenchimento e
devolveu todos. No cartério “B”, fomos “enquadrados’ pelo funcionério, que fez questdo
de explicar a hierarquia do local e demonstrar todo seu incbmodo com a interrupcéo de sua
rotina pelo nosso pedido, orientando-nos que o juiz da vara seria 0 Unico apto a autorizar uma
pesquisa desta natureza. Entendemos, infelizmente, que a tentativa do funcionéario foi de
humilhar-nos nessa oportunidade. O tom agressivo e repleto de razdo nos motivou na
continuidade deste trabalho, tentando entender este tratamento.

Esta dificuldade de acesso aos funcionarios do cartério ndo foi uma surpresa do
campo. Descartamos, contudo, a possibilidade de pedir previamente a autorizacdo dos
magistrados e legitimar nossa pesquisa antecipadamente. A hierarquizacdo das engrenagens da
justica nos permitiu supor que os funcionarios se sentiriam obrigados a responder a pesquisa,
prejudicando a espontaneidade de suas respostas, a nosso ver. Combinamos em todos 0s
cartorios que voltariamos para buscar os relatérios ap6s alguns dias, para que os funcionarios
pudessem ter tempo para respondé-lo. Este detalhe ndo fora previsto por nds, mas foi uma
adaptacdo necessaria tendo em vista que em todos os cartérios ouvimos reclamacdes, no ato
da entrega do questionario ou mesmo da abordagem inicial, acerca da carga de trabalho, que
seria fator impeditivo para o preenchimento do questionario. Em um deles a objecdo foi quase
uma ironia: “O questiondario é comprometedor. Comprometedor do tempo”.

Ao nos deparamos com essa resisténcia, acabamos por distribuir dez questionarios a
mais do que o previsto, uma vez que, aparentemente, nem ao menos quatro funcionarios dos
cartorios se interessaram — seja por que nao foram informados da pesquisa, seja por falta de
confianca nela. Quando buscamos os questionarios, nos deparamos com muitos em branco,
contabilizando, no total, trinta questionarios respondidos pelos funcionarios.

Assim, nossa primeira constatacdo foi a intensa hierarquizacdo das relagdes neste
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espaco. Nossas percepcdes do campo nos indicam que os funcionédrios mais novos foram
aqueles que diretamente receberam os questionarios sem maiores problemas, como se esta
hierarquizacdo ainda ndo estivesse enraizada, naturalizada. Por outro lado, os funcionarios
mais antigos justificavam que “as coisas ndo funcionam assim” e que deveriamos procurar o
diretor do cartdrio pessoalmente.

Ainda, notamos ser impossivel generalizar as posturas dos cartdrios. A personalidade
deste modelo hierarquizado de gestdo, que reside nas opinides do direitor ou do juiz acerca
dos temas, faz com que eles, em nosso entender, reflitam a aquela estrutura, aquele Unico
cartorio, e ndo reflitam a uma ideia de cartério ou atendimento publico pré-concebido ou
seguido por todos como um padrdo. Tal discrepancia nos atendimentos entre os cartorios foi
apontada pelos usuarios em seus questionarios. Estes frisaram a diferenciacdo importante
entre o atendimento oferecido entre cada cartorio, conforme copiamos de alguns questionarios
abaixo:

1. Os servidores séo mal educados, mas nem todos;

2. Os atendimentos sdo péssimos, poucos funcionarios atendendo, pouco
espaco no balcdo de espera, pouca organizacdo; O problema é a
morosidade, inflexibilidade e as vezes hostilidade.

O momento da abordagem inicial foi essencial para entendermos outra particularidade
do campo, a possivel existéncia de uma nocdo de fronteira entre o balcdo e o corredor. Em
uma oportunidade, quando abordavamos o escrevente que atendia ao balcdo para apresentar a
pesquisa uma advogada aguardava seu atendimento e ouviu a negativa que recebemos do
escrevente. Minutos depois nos interpelou no corredor dizendo “Eles disseram que ndo vao

’

responder ao questionario se ndo souberem quem vocé é. Eles ndo te conhecem”. Neste
momento entendemos que na relacdo dentro dos cartorios ndo se trata apenas do elemento
hierarquico que se impde nas relagBes internas entre seus funcionarios: ha um elemento
hierarquico externo. Havia uma distdncia maior que o balcdo entre 0s usuérios e 0s
funcionérios dos cartorios. Para com o publico parece operar uma razdo de “Vocé sabe com
quem estd falando?” que nos lembrou do conhecido ensaio de Roberto DaMatta®. Seria
preciso, de alguma maneira, obter um acesso privilegiado, um passe para sermos aceitos e
para que respondessem ao nosso questionario.

Essa nogéo foi reforgada por outros momentos que vivenciamos em campo. A ideia de

fronteira parece ser reforcada quando comparamos o tratamento dispensado aos usuarios,
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desconhecidos, e aos outros funcionérios ou pessoas que detém um passe para o0 atendimento
privilegiado. Certa vez, quando estavamos na fila do atendimento, um dos escreventes da
cidade judiciaria, com o qual ja tinhamos relacionamento de amizade anterior a pesquisa,
posicionou-se ao nosso lado, aguardando juntamente o atendimento. Com este passe ao Nosso
lado fomos prontamente atendidos, de maneira mais cordial e solicita que 0 comum. Ainda,
em uma das oportunidades em que observdvamos o atendimento ao balcdo, notamos a entrada
de um individuo que ndo era funcionario do cartério. Tratava-se de uma venda de rifas. O
funcionario instantaneamente mudou suas feicdes ao atender o individuo, interrompeu seu
trabalho e comprou uma rifa, demonstrando claramente que ja o conhecia. Estadvamos diante
dos dois, apenas separados pelo balcdo, quando o escrevente disse: “Hoje este balcdo esta
insuportavel. Quero matar todo mundo”.

Origem das tensfes — interpretacdo dos resultados.

Ao passo em que o direito parece buscar uma verdade Unica a ser escolhida pelo juiz,
nessa logica do dissenso que nos aponta Kant de Lima®, a antropologia busca uma analise,
uma interpretacdo possivel da realidade observada. Partindo desta perspectiva na qual
encontrar uma Unica verdade ndo é possivel, nos deparamo-nos com algumas situacdes que
muito nos podem dizer acerca do acesso a justica em Campinas.

Os desafios iniciais da pesquisa, somados a nossa percep¢do etnografica, permitem-
nos entender os balcBes dos cartérios civeis como verdadeiras fronteiras entre 0s usuérios da
cidade judiciaria e os funcionarios dos cartdrios civeis. A dificuldade de comunicacgdo
percebida foi apontada nos resultados dos questionarios. Por exemplo, ambos 0s grupos
concordam que existem tensdes neste atendimento e as respostas dissertativas nos mostram
gue esses grupos ndo discordam entre si, apenas parecem nao se comunicar.

Primeiramente cumpre refletirmos sobre por que os usuarios comparecem ao balcao.
Para obterem informacdes acerca do andamento dos processos judiciais, 0s advogados podem
se utilizar de dois meios. O primeiro seria consultar o site do Tribunal de Justica de Sao
Paulo?© e utilizar-se da consulta aos processos, que apresenta o atual andamento do processo.
Outro meio de consulta seria ir pessoalmente aos cartorios para obter informacdes,
apresentando o nimero do processo ao balcdo. Néo é necessario ser 0 advogado da causa para
consultar o processo, de modo que os estagiarios, desde o primeiro ano, sdo designados para

realizar tais atividades e apresentar os andamentos pelos cartorios nos quais trabalham. De
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modo semelhante, as partes do processo poderiam consultar pessoalmente 0 seu respectivo
andamento. No entanto, do universo pesquisado, dentre os trinta e sete usuarios que
responderam a nossa pesquisa, apenas um identificou-se como parte no processo. Por sua vez,
treze eram estagiarios e vinte e trés advogados. Este dado nos surpreendeu. A expectativa era
de um maior nimero de partes presentes na Cidade Judiciaria. Como poderiamos falar de
acesso a justica, em um aspecto amplo, se apenas os operadores do direito frequentam aquele
espago?

Assim, observamos que as respostas dos usuarios e funcionarios baseavam-se
especialmente nos embates entre advogados e estagiarios, de um lado, e os funcionarios, de
outro, eis que as partes eram numero quase inexpressivo de atendimentos. A motivacao da ida
aos cartorios mostrou-se essencial para a compreensdo destes embates, uma vez que 0S
funcionarios dos cartérios que responderam aos questionarios entendem que a ida dos
usuarios aos cartorios € muitas vezes desnecessaria, ja que a consulta poderia ser feita pelo
site. Ademais, entendem que as dlvidas apresentadas poderiam ser sanadas com mero
conhecimento da legislacdo. Assim, 0s estagiarios que acabaram de iniciar o curso as
desconhecem, tornando o servico mais demorado. As respostas as perguntas dissertativas
parecem ilustrar essa realidade. Quanto a este tema selecionamos as seguintes respostas dos

escreventes:

1. Eu advogava e agora estou atendendo ao balcdo. Entdo, eu tenho a
visdo dos dois lados. Ha cartorios que atendem bem e outros nem tanto,
porém ha também um exagero de vistas desnecessarias, ja trabalhei em
escritdérios que nos obrigavam a ver todos 0S processos mesmo sem
andamento todas as semanas. Isso realmente complica o trabalho nos
cartorios;

2. O atendimento no balcdo € um dos maiores problemas que
enfrentamos. O advogado néo acredita nas anotagdes no sistema sobre o
andamento processual, por isso, vem até o cartorio para ver com Seus
proprios olhos o processo. Em 99% dos casos 0 advogado nédo traz o
andamento, obrigando o funciondrio a pesquisar no sistema, atrasando o
atendimento e prejudicando o trabalho interno com o uso dos
computadores.

Um agravante da situacdo parece ser o fato de que os advogados comparecem apenas
com o nimero do processo, sem um “extrato do andamento” obtido no site do Tribunal de
Justica, que agilizaria 0 andamento. Embora na cidade judiciaria haja maquinas para a retirada
de extratos de andamento processual, jamais as vimos em uso. Nas respostas dissertativas dos

usuarios, a maior parte teceu criticas ao atendimento, de modo que a consulta ao site surgiu



em apenas uma resposta. Tendo em vista que esse sistema ja existe e ndo foi citado por
nenhum outro usuario, formulamos algumas hipdteses como o desconhecimento dos
advogados desta forma de consulta, a desconfianca dos andamentos pressupondo que eles ndo
correspondem a realidade ou, ainda, uma ideia de esquecimento do processo, conforme

relatado por um usuario:
Se ndo ha acompanhamento, ha a impressao que o processo € esquecido.

Esta observacdo parece fazer sentido ante as outras respostas dos usuarios. Por
exemplo, a maior parte deles considera falsa a alternativa do questionario que afirmava que
“os cartorios civeis tém um processo de gestdo de processos eficaz e informatizado”. O medo
do esquecimento dos processos e seu desaparecimento é ainda sustentado pelas entrevistas
informais com advogados. Ademais, na afirmativa “ha varas em que o andamento processual
¢ mais rapido que outros” ambos 0S grupos entenderam que era verdadeira. As respostas de
multipla escolha denotam que, de fato, os usuarios entendem que a maior parte de suas idas ao
cartério é para a consulta processual. Nos questionarios analisados, em que pese 0S
funcionarios aparentemente avaliarem como desnecessarias a maior parte das consultas dos
usuarios, ambos o0s grupos apresentaram, em suas questdes dissertativas, preocupacbes com 0s
denominados processos sumidos, ou seja, justamente aqueles cujo andamento ndo coincide

com os dados do sistema. Assim, dois funcionarios descrevem que:

1. As tensOes, em geral, referem-se a processos que sdo colocados em lugar
diferente do constante no registro (processo sumido).

2. As tensOes, em geral, referem-se a processos nao encontrados. Advogados
que querem obter vantagens (prazo diferenciado ou andamento mais rapido
em relacao aos outros processos).

Por sua vez, o sumico de processos também é objeto de observacbes por parte dos
usuarios:

O atendimento é muito ruim. Esperamos muito tempo para localizarem os
autos. E com frequéncia perdem-se processos, pois falam "volta em outro
dia, pois hoje ndo achamos seu processo”. E inadmissivel.

A “cultura do balcao” como um hébito prejudicial aos cartorios emerge no trabalho
Anélise e gestdo dos cartorios judiciais 1, como decorréncia de possiveis divergéncias entre o

real andamento do processo e as informacdes oferecidas no site do Tribunal de Justi¢a, uma
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vez que o sistema ndo é completamente informatizado nos cartérios pesquisados no referido
texto. Como acima observamos, parece haver um embate entre a necessidade das consultas,
consideradas essenciais pelos usuarios, e uma “cultura do balcdo” como prejudicial, segundo
os servidores. Conforme podemos observar do grafico, os dados obtidos respaldam esta
hipGtese, vez que 0s usuérios consideram suas visitas necessérias, e o0s servidores as

consideram prejudiciais:

Existe uma "cultura do
balcao" prejudicial as
atividades dos cartorios?

m Servidores

Sim W Usudrios

Os usuarios parecem crer que 0 maior nimero de consultas providenciaria um
andamento processual mais rapido. Os funcionarios apontam em suas questfes dissertativas,
bem como nas entrevistas informais, que muitas vezes os advogados “descontam” NnoS
funcionarios quando se deparam com o fato de que ndo h& novidades no andamento
processual e, ainda, acreditam que as horas ao balcdo, em realidade, atrasam o servigo do
cartorio, prejudicando-o. Diante desta demora no andamento processual, notada por ambos 0s
grupos, ndo é incomum que os advogados comparecam ao balcdo para pedirem a agilizacao

de algum feito, segundo ambos os grupos, conforme grafico abaixo:

Os usuarios pedem
"agilizacao de servigos" ao
balcao?

40
30 -~
20 -
10 -

W Servidores

W Usuarios

a. Sim

O tema dos estagiarios como usuarios que atrapalham o atendimento ao balcdo parece
ser constante. O tema surge espontaneamente nas respostas dissertativas informando, por
exemplo:

“(...) O pior problema s&o os estagiarios leigos, que vao com o intuito de fotografar
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0 processo inteiro, varias vezes na semana (sendo que 0 processo nem andamento

teve) e querendo ver, em média, 5 processos (...).

De fato, quando em campo, observamos reiteradas vezes, estagiarios comparecendo
aos balcdes com listas de processos a serem consultados, anotando o andamento. Em uma
oportunidade, ao examinar o sistema, o escrevente informou que um deles tratava de uma
precatoria ja cumprida. O usudrio era um estagiario que continuou olhando para o escrevente
sem anotar nada em sua folha. Entdo, o escrevente informou que isso significava que o
“processo nao estava mais 14, jd que as precatérias sdo enviadas de volta”. Tal resposta
esclarece que o processo ndo poderia ser consultado, uma vez que as precatorias sdo cartas
expedidas por juizes de outra comarca, requerendo algum ato — oitiva de testemunha, por
exemplo. Quando o juiz deprecado, que recebeu a carta cumpre o requerimento, 0 processo é
inteiro enviado de volta ao juiz que a requereu (juizo deprecante). O estagiario no balcdo
anotou a resposta sem parecer muito convencido e, decerto, teve de buscar descobrir 0 que era
precatoria naquela tarde. Este modelo de aprendizado, na préatica, parece incomodar 0s
funcionarios dos cartorios, que tém de explicar aos estagiarios questdes consideradas simples,
tais como o que é uma precatoria. Tal incbmodo dos funcionérios parece igualmente angustiar
os estagiarios, conforme resposta dissertativa abaixo:

1. Quando percebem que estdo atendendo estagiarios alguns funcionarios
dao respostas incorretas e/ou insatisfatorias.
2. Jasofri assédio moral. Por ser estagiaria, falta atencao.

Em outra oportunidade uma estagiaria desejava realizar a carga rapida de um processo.
A estagiaria requereu a carga e o funcionario informou que ela ndo poderia fazé-lo. Certa
tensdo na conversa era percebida atraves da postura da estagiaria que, indignada, folheava
nervosamente as paginas do processo. O fato de haver varias pessoas assistindo ao dialogo
agravava a ocorréncia. Era como se a capacidade da estagiaria estivesse a prova. O
funcionario continuava a olha-la, com um sorriso nos labios fechados. Entdo ela respondeu
“mas eu sempre faco a carga deste processo”. O funcionério, entdo, informou-lhe que era
preciso ter a carteirinha para fazer a carga. “Mas eu tenkho a carteirinha!” a estagiaria
respondeu. Entdo o funcionario disse: “por que vocé ndo mostrou a carteirinha entdo? Tem
que mostrar a carteirinha...”. Ora, a questdo poderia ter sido facilmente resolvida caso o
funcionario, ao invés de negar a carga a estagiaria, tivesse-lhe indagado acerca da carteirinha.
O que notamos assim, é que ha uma imensa disputa de saberes nestes atendimentos. Como

se a estagiaria devesse saber que precisava apresentar a carteirinha, e que nao seria papel do
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funcionario explicar-lhe suas prerrogativas.
Nesse sentido, os advogados, também sdo criticados, conforme respostas dissertativas:

1. Falta de educacdo de alguns advogados. Muitas vezes um advogado
emperra o balcdo por que quer tirar ddvidas processuais que sdo sanadas
com simples leitura do Codigo de Processo Civil, e isso faz aumentar o
tempo de espera para o atendimento dos demais advogados. Ha
dificuldades quando o sistema esta lento.

O que nos parece curioso, no entanto, ¢ que na afirmativa “0s advogados perguntam
coisas que deveriam saber sobre os processos” ambos 0s grupos concordaram que esta
afirmativa é verdadeira, tendo a maior parte dos usuarios assinalado-a como verdadeira e 0s
funcionarios como muito verdadeira. Afinal, por que os advogados perguntam coisas que
deveriam saber?

Para 0s usuéarios, os problemas parecem centrar-se na demora em serem atendidos. As
respostas dissertativas indicam reiteradamente que os advogados se irritam com o tempo
transcorrido até o atendimento. Os funcionarios, por sua vez, reconhecem que os advogados
ndo estdo contentes com a demora do atendimento. Contudo, a percepcdo desta demora é

extremamente distinta entre os grupos, conforme podemos observar do gréfico abaixo:

Tempo de espera apontado pelos
20— —entrevistados:

18

16

14

12

10 -

W Usudrios

®Servidores

o N B o o

até Sminutos entre 5e 10 maisque 10 maisque 30 Nada Consta
minutos minutos minutos

Notamos, assim, que 0s usuarios e servidores tém uma percepcdo diferente da demora
no atendimento. A insatisfacdo com a demora é constatada com maior importancia entre o0s
usudrios, que esperam mais do que creem os funciondrios, justificando o referido “mau
humor” dos usuarios que, segundo funcionarios “ficam resmungando” por causa da demora.
Essa diferengca de percepcdo aparece novamente no momento de avaliar o atendimento
fornecido pelos cartorios, de modo que a maior parte dos usuarios acredita que este servico é
ruim (51%) enquanto que 83,3% dos funcionarios pesquisados acreditam que 0 Servigo
oferecido é bom.

Esta nogdo radicalmente diferente entre 0s grupos parece surgir, novamente, quando

12



indagados acerca do comportamento dos funcionarios e usuarios ao balcdo. A tabela abaixo
visa comparar as atribuicGes de veracidade dadas pelos grupos: Erro! Vinculo ndo valido.

A discordancia apresentada nas respostas demonstra que 0s grupos néo estdo de acordo
com as posturas ao balcdo. A “falta de educa¢do” parece ser um tema constante nessa relagéo,
na qual tanto usuarios quanto funcionarios sentem-se desrespeitados.

Indagamos a ambos 0s grupos se os pesquisados ja haviam reclamado das condutas de
usudrios ou funcionarios ao balcdo. O intuito era conhecer os meios de resolucdo a que 0s
individuos costumam recorrer diante de tensdes.  Ainda que 0s grupos reconhecam a
existéncia de tensdes - dentre os usuarios, 64,86% acreditam que ha tensdes, dentre 0s
funcionarios trés ndo responderam a questdo (10%), enquanto quatorze acreditam que ha
tensdes (46,66%) - ndo ha um numero significativo de reclamacdes. Assim, ndo ha um espaco
em que essa problematica possa ser debatida, estando ambos os grupos possivelmente
insatisfeitos e sem possibilidade de resolucdo. As questbes estdo restritas as relagdes
individuais ou internas dos cartérios, tendo em vista que as reclamacées, quando ocorrem, sdo
direcionadas ao proprio funcionario ou usuario que teve uma conduta questionada ou, ainda,
ao diretor do cartério. Os funcionarios dividem-se em 50% que jamais reclamou e 46,6% que
ja fez algum tipo de reclamacdo. Notamos, assim, que os funcionarios parecem utilizar-se
mais das reclamacgdes do que os usuarios, ja que, destes, apenas 37% informaram que ja
efetuaram algum tipo de reclamacéo.

Assim, ante os dados coletados, a demora no atendimento, a “ansiedade” por novos
andamentos processuais, a aparente desconfianca dos andamentos apresentados no site
do Tribunal de Justica, 0 medo do esquecimento do processo (que denota a falta de
confianca no sistema de tramitacdo), a disputa de saberes técnicos entre 0s grupos e a
falta de cordialidade mutuas, parecem, em nosso entender, ser fatores determinantes das
tensoes.

Conclusdes

O estudo do acesso a justica, a exemplo das obras citadas de Boaventura de Sousa
Santos!? e Cappelletti e Garth™® tem se restringido aos debates de solugBes praticas para
contornar as dificuldades do acesso como, por exemplo, a criacdo de assisténcia judiciaria e

juizados especiais. O estudo de como o acesso se da de fato, as praticas judiciais que

1230USA SANTOS, Boaventura. Por uma revolugdo democratica de justica. Disponivel em:
http://72.29.69.19/~ejal/images/stories/arquivos/RevDemJust_FEV2011.pdf. Acessado em 10 de novembro de
2012.

13CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
1988.p.13
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compdem 0s meandros da justica, entretanto, é debate colocado no ambito da antropologia e
raramente compde a pauta juridica sobre o tema.

O estudo aqui apresentado buscou esbocar um retrato dos atendimentos aos usuarios
nos cartorios civeis na cidade judiciaria de Campinas. O objetivo era analisar a realidade deste
acesso e, especialmente, propor uma nova abordagem dos fenémenos juridicos, possibilitando
o didlogo entre a antropologia e o direito, lancando luz ao fato de que como 0s usuarios
acessam ao sistema judiciario € um importante objeto de estudo para a ciéncia do direito.

A partir do trabalho ora proposto, muitas outras indagacdes poderiam ser feitas. Por
exemplo, por que as partes do processo ndo vdo pessoalmente conferir os andamentos
processuais? Esta necessidade sentida pelos usuérios em conferir os andamentos dos
processos encontra respaldo na realidade? Ha discrepancia entre os andamentos colocados no
site do Tribunal de Justica e os constantes dos autos? Os canais de reclamacgdo existem e
apenas ndo sdo conhecidos pelos agentes destas relagdes? A mera diminuicdo do tempo de
espera, conforme requerem os advogados, seria suficiente para reduzir os embates? A menor
frequéncia dos advogados, como fato isolado, poderia resolver a questdo? Como ocorre a
gestdo dessas tensdes no ambito interno dos cartérios?

As normas legais ndo conhecem a realidade dos cartorios. A falta de recursos
humanos, a dificuldade de compreensdo entre as partes, suas disputas e embates aqui
visibilizados ndo podem ser constatados de outra maneira sendo pela etnografia, pela pesquisa
empirica no direito. Ao propormos uma reflexdo sobre os balcdes dos cartorios civeis, e ndo
sobre principios juridicos ou leis que fundamentam tal realidade, operamos uma mudanca
radical dentro da perspectiva juridica. Ao contrario da antropologia, ciéncia que
constantemente se autoanalisa, o direito parece distanciar-se das inquietacdes acerca de sua
prépria logica e préatica. A analise dos prdprios atores acerca destas tensfes, que existem e sdo
ignoradas por aqueles que ndo frequentam os balcGes, nos propde novos elementos para a

pensarmos 0 acesso a justica.
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