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INTRODUCAO

O presente artigo tem como problematica a prova testemunhal sob a perspectiva da
ocorréncia do fendmeno chamado falsas memdrias, em especial sob o enfoque das
impressdes obtidas através do acompanhamento de oitivas policiais na Regido Metropolitana
de Porto Alegre.

O tema é complexo e de fundamental relevancia, na medida em que o Poder
Judiciario lida constantemente com a prova testemunhal, sendo, notadamente a prova mais
utilizada em nosso sistema penal brasileiro. Reside ai o ponto nevralgico do presente
trabalho, tendo como escopo analisar as influéncias das falsas memdrias nos depoimentos
prestados em oitivas policiais.

Primeiramente tratou-se das provas penais, a fim de se fazer uma abordagem geral e
introdutéria, suas classificacbes e meio de prova, para entdo tratamos sobre a prova
testemunhal, discorrendo sobre a testemunha e o qudo falha esta pode se mostrar, ja que é a
reconstrucdo dos fatos sob o olhar e experiéncias pessoais de quem depde. Assim, realizou-se
uma breve exposi¢do sobre o funcionamento da memaria e os principais fatores que levam ao
surgimento das falsas memorias, finalizando com as impressdes obtidas no acompanhamento
das oitivas, expondo 0s objetivos, os métodos e técnicas de pesquisa utilizados e as
conclusdes obtidas.

A presente pesquisa deu-se entre os meses de abril e julho de 2012, em uma
delegacia da regido metropolitana de Porto Alegre, que trabalha apenas com homicidios.
Foram observadas dez oitivas policiais, escolhidas aleatoriamente, envolvendo homicidios

consumados ou tentados. Acompanhamos as inquiricdes realizadas por quatro diferentes
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policiais civis (trés deles escrivdes e um inspetor). Utilizamos um computador portatil para
realizar nosso diario de campo, tentando transcrever a integra das perguntas/respostas
observadas. Todos os observados participaram voluntariamente, sendo que em nenhuma das
oitivas por nés acompanhada houve recusa por parte dos envolvidos a nossa presenca. Por

fim, foi assegurada a confidencialidade durante todo o processo.

1. DAS PROVAS NO PROCESSO PENAL

A palavra “prova” advém do latim probatio, do verbo probare, que significa
examinar, persuadir, demonstrar. O termo prova nao € univoco. Em primeira acep¢ao indica o
conjunto de atos processuais praticados para averiguar a verdade e formar o convencimento
do juiz sobre os fatos (GRINGOVER, GOMES FILHO e FERNANDES 2009). Importante a
andlise do conceito de prova, a comecar pelos autores classicos, segundo a licdo de Carnelutti:

Provar significa uma atividade do espirito dirigida a verificagdo de um juizo.
O que se prova é uma afirmacdo; quando se fala provar um fato, ocorre
assim pela costumeira mudanca entre a afirmacdo e o fato afirmado. Como
0s meios para a verificagdo sdo as razoes, esta atividade se resume na
contribuicdo de razbes. Prova, como substantivo de provar é, pois, 0
procedimento dirigido para tal verificacdo. Mas as razdes ndo podem estar
no ar; com efeito, o raciocinio ndo atua a nao ser partindo de um dado
sensivel, que constitui o fundamento da razdo. Em linguagem figurada
também estes fundamentos chamam-se provas; neste segundo significado,
prova ndo é um procedimento, mas um quid sensivel enquanto serve para
fundamentar uma razdo (CARNELUTTI 2001, 495).

Constitui, numa primeira aproximacao, o instrumento por meio do qual se forma a
convicgdo do juiz a respeito da ocorréncia ou inocorréncia de certos fatos.(GRINGOVER,
GOMES FILHO e FERNANDES 2009). Corroborando, Chiovenda ensina que provar
significa formar a convicgédo do juiz sobre a existéncia ou ndo de fatos relevantes no processo.
Desta forma, consistem os procedimentos probatdrios no conjunto das atividades necessarias
a por o juiz em comunicagdo com 0s meios de prova ou a verificar a atentabilidade de uma
prova (CHIOVENDA 2000, 109-114).

As provas destinam-se ao Juiz, a fim de realizar a reconstrugéo do fato. As provas
tém como finalidade o seu convencimento, significa induzi-lo ao convencimento de que o fato
historico ocorreu de um determinado modo, com aproveitamento de chances, liberacdo de
cargas ou assuncdo de risco de uma sentenca desfavoravel por ndo fazé-lo (GESU 2014, 51).

Portanto a finalidade da prova é influenciar no convencimento do julgador, permitindo que
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conhega 0 conjunto sobre os quais fara incidir a norma juridica. Conforme expressa

Mongenot:

A prova tem como finalidade permitir que o julgador conheca os fatos sobre
os quais fard incidir o direito. Esse alids, o objetivo primordial do chamado
processo de conhecimento, no &mbito do qual a parte mais substancial dos
atos é voltada a instru¢cdo — a producdo de provas, a fim de iluminar o
espirito do julgador e permitir a ele exercer o poder jurisdicional. Por conta
disso, “a prova foi chamada de ‘alma do processo’ (Mascardo), ‘sombra que
acompanha o corpo’ (Romagnosi), ‘ponto luminoso’ (Carmagnani), ‘pedra
fundamental’, ‘centro de gravidade’ (Brusa) (MOUGENOT 2014, 368).
Desta forma, prova pode ser entendida como a atividade realizada pelas partes, com
intuito de demonstrar a veracidade de suas alegac¢des, assim como ser meio ou instrumento
utilizado para a demonstragéo da verdade da existéncia de um fato, como um documento ou

um atestado, e, por fim, a convic¢do que surge no espirito de seu destinatario.

2. PROVA TESTEMUNHAL

2.1 Prova testemunhal e falsas memarias

A palavra testemunhar origina-se do latim testari, que significa confirmar, mostrar.
A prova testemunhal, apesar de ser uma das provas mais importantes do processo, € chamada
de “a prostituta das provas”, pois geralmente, contém muito de seu emocional, uma vez que a
testemunha fala sobre fatos caidos sob seus sentidos e percepg¢des. A testemunha depde sobre
um fato passado, ou seja, sobre um thema probandum. Nele, ira transmitir suas percepcoes
sensoriais, captadas no mundo exterior ao processo. Camargo Aranha define como todo
homem, estranho ao feito e equidistante as partes, capaz de depor, chamado ao processo para
falar sobre os fatos caidos sobre os seus sentidos e relativo ao objeto de litigio.(CAMARGO
ARANHA 1999, 140).

Existe a presuncdo de que aquele que depde perante a justica ira transmitir a verdade
sobre os fatos, mas, consoante alerta Xavier de Aquino, ndo podemos olvidar que a vida
cotidiana nos tem ensinado que o homem, nédo raro, percorre 0s caminhos obscuros da
mentira, seja consciente ou inconscientemente (AQUINO 2003, 132). Pode se fundar também
no interesse pessoal que a testemunha tenha em relacdo ao desenvolvimento ou resultado final
da causa. Por este prisma, tem-se entdo as testemunhas que podem ser consideradas suspeitas,

ou seja, aquela que, por motivos fisicos, psiquicos ou morais, presume-se nao dizer a verdade,

3



e, assim, seja por amizade intima com o acusado, seja por relacdes de afeicdo ou inimizade e
odio, seu testemunho perde em valor probatério (LIMA 2003, 141).

Destarte, inescusavel torna-se a analise da pessoa da testemunha e de sua condicao
pessoal, pois se a testemunha advém de um conflito anterior com as partes, certamente
encontrar-se-& em uma condi¢do com perda ou fraqueza de seu senso moral. O ambiente
judicial e a colheita das provas orais também contribuem para tal inseguranca, uma vez que
diversos fatores podem influenciar no testemunho, fazendo com que ndo seja totalmente
fidedigno para com a realidade.

Desta forma, o valor probatério é de escassa consisténcia. Isso porque, 0
subjetivismo inerente & prova em questdo contamina sua eficacia. Entretanto, por sua forca
impressionistica, mesmo diante das comprovadas falhas desse meio de prova, 0s juizes
continuam a ser influenciados pela identificacdo positiva realizada pela testemunha, ainda que
tais resultados equivalham a uma pacifica indicagéo de culpa (LOPES 2011, 6-7).

A vista disto, clara esta a necessidade de examinar com o devido cuidado e cautela
todos os fatores que norteiam a prova testemunhal e ndo apenas se deixar influenciar pelo
relato das testemunhas como se fossem uma verdade absoluta, uma vez que diversos fatores
influenciam o testemunho, como a indugdo de respostas tendente a formacdo de falsas
memorias. Olhando este viés, a prova que a justica dispBe, portanto, € a memoria, ou seja, as
lembrancas armazenadas pela testemunha, colhidas através de seus depoimentos, sobre 0s
fatos.

As normas consagradas em nosso ordenamento ndo levam em conta os efeitos
distratores do testemunho, ou seja, relatividade do percebido, curva de esquecimento,
pseudorecordacdes, sugestionabilidade, etc., residindo ai, alguns dos pontos criticos sobre a
prova testemunhal. Seus reflexos se revelam na composicdo do contetdo probatério, pois na
maior parte das vezes, estdo recheados de contradi¢des, uma vez que sdo colhidos anos depois
do crime, exigindo-se que o faca de forma detalhada. Porém o ponto nevrélgico, em relacdo a
questdo da memdria e o papel da testemunha no procedimento e no processo penal é em
relacdo chamadas falsas memdrias. Elas consistem em recordacGes de situacbes que na
verdade nunca ocorreram (AVILA 2013).

Podem ser formadas a partir de acontecimentos passados na vida de uma pessoa,
quando sugeridas por alguém de extensa familiaridade com o individuo. Embora nao
apresentem uma experiéncia direta, as falsas memorias representam a verdade para 0sS
individuos que as lembram (BARBOSA 2002, 26). Também podem ser geradas

espontaneamente, sendo autossugeridas, como resultado do processo normal de compreenséo,
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ou seja, fruto de processos de distorcdes mneménicas endégenas ou podem ser implantadas
ou sugestionadas, a partir de sugestdes externas, de forma acidental ou deliberada, de uma
informacdo falsa, a qual ndo fez parte da experiéncia vivida pela pessoa. A pessoa passa a
recordar de fatos como se tivessem sido realmente vividos, quando, na verdade, estes fatos
foram-lhe sugeridos (STEIN e PERGHER 2001).

O efeito da sugestionabilidade pode ser definido como uma aceitagéo e subsequente
incorporacdo na memoria de falsa informacdo posterior a ocorréncia do evento original
(GUDJONSSON e CLARK 2013, 114). Ou seja, dentro de um contexto de relacéo
interpessoal, a sugestionabilidade seria a aceitagdo de mensagens que lhe s&o comunicadas
durante uma entrevista, e como consequéncia alteram seu comportamento e/ou resposta. A
sugestionabilidade interrogativa refere-se a aceitacdo de sugestfes, podendo representar uma
vulnerabilidade psicologica durante uma entrevista policial. Isto pode ocorrer durante a
entrevista de duas maneiras: a aceitacdo de informacdo falsa e sensibilidade a pressao
interrogatéria do entrevistador (GUDJONSSON e CLARK 2013, 115).

Em razdo disso € necessaria a preocupacdo e comprometimento com uma prova
consistente que implica em uma entrevista bem conduzida com a testemunha. Assim, técnicas
de entrevista, baseadas nos conhecimentos cientificos sobre o funcionamento da memoria, séo
ferramentas importantes na coleta de informagdes detalhadas e acuradas (PERGHER 2010,
126).

Esse estudo deverad ser realizado a partir de técnicas de entrevistas baseadas em
conhecimento cientifico acerca do funcionamento da memoria, para que seja possivel extrair
da testemunha o verdadeiro relato sobre os fatos. Perguntas feitas ao participante em forma
aberta, ou narrativa, resultam em relatos mais acurados, porém, menos completos sobre 0s
eventos. Ao contrario, perguntas tendenciosas, gque sugerem a pessoa uma resposta,
prejudicam a acuidade do relato (PERGHER 2010, 127).

3. IMPRESSOES OBTIDAS ATRAVES DO ACOMPANHAMENTO DE
DEPOIMENTOS POLICIAIS NA REGIAO METROPOLITANA DE PORTO
ALEGRE

3.1 Objetivos

Pretendemos realizar uma discusséo quanto ao funcionamento do sistema penal (ao

menos uma parte dele) em relacdo a producdo de falsas memorias. Consideramos (desde
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nossas pesquisas iniciais) o campo como algo a ser conquistado também por juristas. E
justamente uma das formas mais concretas de conciliarmos o binémio teoria-e-pratica?.

Cremos que € necessario justificar a escolha da realizacdo de nossas observaces em
campo policial. Em verdade, o objetivo inicial deste trabalho era justamente o de poder
comparar a trajetoria procedimental (inquérito policial) com a judicial (processo penal em si),
especificamente quanto as narragbes e suas possiveis sujeicbes a fatores de
sugestionabilidade. No entanto, a medida que realizdvamos nossas observacdes-piloto,
passamos a perceber a demora na finalizacdo da maioria dos inquéritos policiais. Sob pena de
inviabilizar a pesquisa, decidimos, entdo, trabalhar apenas a fase policial.

Nao desconhecemos a precariedade da “prova” produzida neste procedimento. No
entanto, sua analise ainda se mostra relevante a partir dos processos de criminalizacao
secundaria ali iniciados, ja que as projecdes de culpa ja existem marcadamente nesta fase. A
dificuldade em realizarmos investigacdes neste particular diz respeito a cifra oculta da
criminalidade que, em relacdo aos casos de homicidio (com os quais trabalhamos), é bastante
elevada (maior que 90% na média nacional). Por este motivo, preferimos tentar observar de
perto como se da este processo de criminalizacdo profundamente desigual, ja que nem todos
0s praticantes de um mesmo crime séo investigados, quanto menos processados. Dividimos
nossas tarefas em alguns pontos: primeiramente, abordamos os aspectos metodoldgicos e as

justificativas dos caminhos da pesquisa e, apds, a discussao dos dados obtidos.

3.2 Métodos e técnicas de pesquisa

A presente pesquisa deu-se entre os meses de abril e julho de 2012. Foi realizada em
uma delegacia da regido metropolitana de Porto Alegre, que trabalha principalmente com
homicidios. Nossa aproximacdo com o0s responsaveis pela delegacia foi feita por meio de
contato pessoal, quando foram explicados os objetivos da pesquisa e a importancia dela para a
atividade policial. Desde o primeiro contato, os funcionarios mostraram-se extremamente

prestativos, solicitos e atenciosos.

Foi escolhida a delimitacdo para o crime de homicidio, eis que este visa a proteger um
dos bens mais considerados em nossa sociedade: a vida. Lembremos que, mesmo nos projetos
mais radicais em relacdo a reducdo do sistema penal (notadamente o de Mathiesen), ainda

assim existe espaco para algum grau de punitividade. Presenciamos 10 (dez) oitivas,

2 Precisamente no sentido trabalhado por Pierre Bordieu em: BOURDIEU, Pierre. Esboco de uma Teoria da
Préatica. In: ORTIZ, Renato (Org.). A sociologia de Pierre Bourdieu. Sao Paulo: Atica, 1994, n. 39, p. 46-86.



envolvendo homicidios consumados e tentados, sendo que, na medida do possivel, buscamos
comparar dados contidos no Inquérito para investigar, basicamente, 0 quao sugestionaveis
eram as perguntas realizadas pelos policiais. Trabalhamos em apenas uma Delegacia, no
entanto acompanhamos oitivas realizadas por 4 (quatro) diferentes policiais civis (trés deles
escrivaes e um inspetor).

Foram realizadas anotacdes em diério de campo e a amostra foi observada de forma
aleatdria. Nao havia formalidade em relacdo as observacGes de campo, muito pelo contrario.
A proporcéo que foi criado elo de confianga entre nds e os policiais, ficou facilitado o acesso
as agendas de inquiricBes, visto que as intimacdes sdo sempre realizadas previamente.
Contudo, isto ndo significa certeza de que o convidado a depor ira comparecer. Todos 0s
sujeitos de pesquisa participaram voluntariamente, sendo que, em nenhuma das oitivas por
nos acompanhada, houve recusa por parte dos envolvidos a nossa presenca. Foi assegurada,
durante todo o processo, a confidencialidade aos sujeitos de pesquisa. A propria natureza do
Inquérito Policial (sigilosa), nos exige o tratamento dos dados discutidos neste sentido.

Sabemos, por outro lado, que a tarefa de observar as possibilidades quanto a
sugestionabilidade e consequente exposicdo a falsas memorias é dificil. Nem sempre,
portanto, serd tarefa simples identificar tais situacGes. Para tanto, nos utilizamos das
premissas centrais da entrevista cognitiva, para podermos apontar a possibilidade de sugestéo.
Tentamos observar o quanto as perguntas eram realizadas de forma “aberta” (onde existe
uma tendéncia a permitir ao depoente que se aproxime ao maximo de sua versdo do fato, ja
que a narrativa é livre) ou “fechadas” (tendéncia a direcionar o depoimento no sentido
desejado pelo entrevistador).

Ainda, nos propusemos a observar quais 0s tipos de perguntas feitas pelos policiais, se
este permanece por muito tempo em um Unico ponto ou se sdo feitas perguntas genéricas, que
abrangem todo o caso. Além disso, procuramos descrever 0 ambiente onde estava ocorrendo o
depoimento: tratava-se de um lugar amigavel ou repressor? Tentamos, igualmente, observar,
ao méaximo, o tempo decorrido entre o fato e a inquiricdo, variavel importantissima e, em
muitos casos, determinante. A aproximacao tentada pelo entrevistador também foi analisada:
havia tendéncia a passar confian¢a ou temor a quem estava sendo ouvido?

Outro fator observado foi se o depoente estava acompanhado de procurador, familiar
ou amigo foram ainda varidveis analisadas. Sobre o préprio entrevistado, também
observamos o grau de escolaridade, bem como as suas atitudes e gestos no momento da oitiva
e ainda o local onde morava. Importante ressaltar que, durante todas as inquiri¢des,

permanecemos sentados ao lado do depoente. Eramos apresentados pelos policiais como
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pesquisadores e, apesar da avaliagdo neste aspecto ser extremamente subjetiva, ndo sentimos
que nossa presenca possa ter influenciado o conteudo das informacdes trazidas. De igual
forma, em momento algum, foi solicitado acesso ao que foi por nds digitado ao longo das
oitivas.

Além disso, foi realizada entrevista prévia com o delegado responsavel pelas
investigacOes. Tentamos saber sobre o conhecimento (ou néo) acerca das (im)possibilidades
geradas pelas falsas memarias, bem como o grau de treinamento recebidos pelos policiais
para lidar com estas situaces.

Primeiramente, é preciso situar nossa concep¢do metodoldgica. Para além da tentativa
(invariavelmente frustrada) de trazer a completude do(s) objeto(s) a serem analisados,
deixamos claro que os dados sdo trazidos para a posterior reflexdo. Veremos que a opgéao
gualitativa foi pensada justamente para propiciar andlise mais livre de critérios
excessivamente rigidos/paralisantes. Quando da realizacdo de nossas observacdes,
propositadamente deixadas para o momento no qual o referencial tedrico estivesse
praticamente revisado e discutido, ndo procuramos nos despir dos valores incorporados ao
longo da elaboracao deste trabalho.

Ao trabalharmos com as ciéncias sociais, sera necessario termos em mente que “nao
h& um Unico método ou, entdo, procedimentos de observacao estabelecidos de forma acabada
e imutavel.” (COTANDA, et al. 2008, 63). Pelo contrario, o desafio sera justamente
percebermos que, a cada vez diante do objeto a ser investigado, deveremos repensar nossas
praticas da pesquisa (COTANDA, et al. 2008, 63). Por isso, a0 nos depararmos com a
complexidade do campo, ndo foi dificil entender que os meios quantitativos ndo poderiam
apreender as praticas observadas com a certeza que esperamos. Dai a necessidade de

trabalharmos qualitativamente3, especificamente com uma pesquisa de observaco

3 O enfoque metodoldgico qualitativo se consolidou a partir de diversos principios, tais como:

a) o principio da ‘abertura’ refere-se a ‘abertura’ do pesquisador frente aos objetos de pesquisa (individuos), as
situacdes de pesquisa e os métodos de pesquisa;

b) o principio da comunicacdo no qual pesquisa é comunicagdo, diz respeito a comunicagédo e a interacdo entre
pesquisador e pesquisado;

c) a partir do principio da processualidade, a pesquisa qualitativa trata as acOes e representagdes dos pesquisados
ndo como coisas estaticas mas como processos na reproducao e construcédo da realidade social;

d) o principio da reflexividade do objeto e da analise tem por referéncia o significado das a¢cfes humanas. Cada
significado é referido reflexivamente ao todo, ou seja, a compreensdo do significado de uma acdo ou de uma
expressdo falada s6 é possivel no seu proprio contexto simbolico e social. Isto leva a uma circularidade — ou
reflexividade — do objeto de pesquisa no processo de analise. Ndo ha, portanto, uma estratégia linear de andlise,
mas uma reflexividade do objeto para o contexto e do pesquisador com o pesquisado;

e) o principio da explicacdo é uma exigéncia da pesquisa qualitativa. Abre-se a possibilidade para o pesquisador
explicitar o seu processo de interpretacdo dos dados. Muitas vezes, sem dlvida, a validade da interpretagdo €
guestionada. Porém é importante que se possa reconstruir a interpretacdo e, com isso, a intersubjetividade dos
resultados da pesquisa; e por ultimo,



participante.

A observagdo participante traz a necessidade de uma “interacdo face a face, que
transcorre durante um periodo de tempo mais longo durante o qual o pesquisador passa a
engajar-se nas atividades do grupo investigado” (COTANDA, et al. 2008, 79). Trabalhamos a
partir da perspectiva qualitativa, pois ela ¢ tida como aquela capaz de superar a “estreiteza
interpretativa das pesquisas que se valiam dos métodos quantitativos” (NEVES 1998, 7). Nao
tentamos estabelecer um roteiro rigido*, todavia, a0 menos, em um primeiro momento, a
observacao e a anotacdo das variaveis acima.

“O assistente apenas assiste”:> Ainda, é necessario dizer que tentamos atuar como
“observadores totais”. Deixamos tal pretensdo no condicional, pois consideramos a expressao
demasiadamente forte, j4 que “o investigador terd necessariamente que interagir com as
pessoas estudadas, assumindo, deste modo, diferentes papéis sociais [...]” (CORTES 1998,
24). Trazemos a categoria apenas no sentido de que deixamos claro a nossa posi¢ao de sermos
meramente observadores.

Normalmente, a técnica de observacdo costuma ser empregada também com outras.
Isto se d4 em funcdo da “forte carga interpretativa e subjetiva implicita neste tipo de andlise”
(CORTES 1998, 33). Portanto, além da observacdo participante, nos utilizamos de analise
documental (notadamente, os elementos ja constantes do Inquérito Policial) e ainda da
realizacdo de entrevistas com o delegado responsavel e também por um escrivao. Quanto aos
documentos, estes também possuem valor relevante, j& que foram elaborados “sem a
interferéncia do pesquisador sobre quem os produzia, ao contrério do que ocorre com a
entrevista ou a observagdo” (CORTES 1998, 25).

A entrevista pode ser definida como “conversa a dois, feita por iniciativa do
entrevistador, destinada a fornecer informacGes pertinentes para um objeto de pesquisa, e
entrada (pelo entrevistador) em temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo”
(MINAYO 2010, 108). Quanto a elas, geralmente, podem ser focalizadas ou abertas, ou seja,

direcionadas para determinado ponto de interesse do pesquisador ou simplesmente de forma a

f) o principio da flexibilidade, sugere que a pesquisa qualitativa deve ser conduzida de forma flexivel durante
todo o processo, seja na situacdo da pesquisa como na relacdo entre pesquisador e pesquisado. As mudancas das
condicBes durante a realizacdo da pesquisa precisam ser incorporadas e retrabalhadas no processo de pesquisa”
(NEVES, Clarissa Eckert Baeta. Apresentacdo. Cadernos de Sociologia, Porto Alegre: PPGS/UFRGS, v. 9, p. 7-
8, 1998).

4 Bell traz interessante observagio sobre os limites e os contelidos deste delineamento de pesquisa: “E impossivel
registrar tudo. Por isso, vocé precisa ter claro se esta interessado no contelido ou no processo de um grupo ou
reunido, na interacéo entre os individuos, na natureza das contribui¢cdes ou em algum aspecto especifico, como
a eficacia das técnicas de questionamento” (BELL, Judith. Projeto de pesquisa. 4. ed. Porto Alegre: Artmed,
2008, p. 163).

% Expressdo corriqueiramente utilizada pelo “Escrivdo 17, ao me apresentar aos depoentes.



deixar dialogo fluir entre entrevistado e entrevistador (MINAYO 2010, 19).

Iremos considerar como analise de contetido as técnicas de “analise de comunicacao,
com o proposito de obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recep¢ao destas mensagens” (MINAYO
2010, 199).

Ao longo de nossa jornada de varios meses na Delegacia pesquisada, tentamos
estabelecer, a0 maximo, o rapport em relagdo aos investigadores. Foi justamente, através
deste contato que muitas informagdes vieram a tona, relatando préticas relevantes a pesquisa.
Entre as oitivas, as conversagcGes com os inquiridores nos trouxeram impressées mais sélidas
sobre as rotinas policiais e ajudaram a formar os contornos do microcosmo trabalhado a
sequir. A aproximacdo se justifica, pois, “qualquer norma que determine a supressdo de
emocdes e afetos comprometeria o carater voluntario no oferecimento de informagbes pelo
entrevistado” (MINAYO 2010, 20-21; 24).

Apontamos, ainda, desde ja, algumas limitacbes da pesquisa. Primeiramente,
estivemos em numero bem maior ao de 10 (dez) vezes na Delegacia pesquisada para
acompanharmos as oitivas de depoentes. No entanto, 21 (vinte e uma) oportunidades os
inquiridos ndo compareceram ao local. Ao longo de nossa incursdao ao campo, comegamos a
entender as hipdteses do baixo grau de adesdo aos ‘“convites” para depor. Com forga
identificamos o0 medo de represalias como motivo central ao ndo comparecimento a
Delegacia.

Também ndo ignoramos que “a principal critica a observacdo ostensiva € que as
pessoas observadas, por saberem da observacdo, ndo se comportam como o fariam, caso ela
nao houvesse” (MINAYO 2010, 22). Portanto, sabemos que alguns de nossos achados podem
estar prejudicados em funcdo desta dificuldade. Ainda assim, cremos que, a partir do
estabelecimento do dado de a grandessissima maioria dos homicidios sequer ser objeto de
apuracdo por parte do Poder Judiciario, pesquisar a realidade de delegacias se torna cada vez
mais crucial. Ndo s6 porque o contexto de geragdo desta cifra oculta nos interessa como grupo
social, como também a (im)possibilidade de elucidacdo de tantos homicidios pode (e por qué
ndo?) influenciar negativamente na colheita dos depoimentos.

E possivel cogitar certa ansiedade em obter informacdes daqueles que se dispdem a
colaborar com a investigacdo. A Policia investigativa est pressionada. Sociedade e midia
(que se retroalimentam em seus rituais incestuosos) pedem resposta rapida. Neste entorno, os

processos de falsas memorias possuem terreno fertil para aflorarem. A partir da necessidade
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de encontrarmos culpados, desde a fase policial, cautelarmente, j& é possivel a sonegacdo da

liberdade e a fratura, mais uma vez, se expoe.

3.3 Conclus0es obtidas

Raramente conseguimos perceber um padréo de inquirigdo realizado pelos policiais.
Também, inexiste um protocolo pré-definido de como agir. Talvez, o desenvolvimento de
uma rotina de trabalho poderia reduzir principalmente a quantidade de questionamentos
fechados, confirmatorios e mais sensiveis a subversdo da ordem dos questionamentos gerais
para especificos. Notamos, ainda, substancial diferenca entre os depoimentos tomados com
curta distdncia de tempo em relacdo ao fato e o0os em que haviam decorrido,
surpreendentemente, mais de cinco anos entre o fato e a entrevista. Porém, percebemos que
processos, potencialmente sugestionaveis, podem ser encontrados tanto em situacdes onde ha
um intervalo longo como também, nos ultimos casos trabalhados (especialmente o
reconhecimento).

Na literatura comparada, sdo identificadas necessidades latentes de pesquisas
empiricas na tentativa de forjar protocolos mais confidveis de inquiricdo. Mas, em um
macrocosmo, percebemos como o sistema penal tem influéncia nestes processos de
criminalizacdo. O suspeito de hoje pode ser tornar o réu de amanha e, talvez, o condenado
posteriormente. Predizer ou evitar, com absoluto sucesso, a geracdo de falsas memdrias nos
parece, com apoio na literatura da psicologia do testemunho, extremamente improvavel.

Lembremos ainda que, por estarmos observando oitivas referentes a um crime doloso
contra a vida (homicidio), caso exista processo penal, o réu serd submetido ao Tribunal do
Jari, com as suas feicBes particulares e varias garantias constitucionais relativizadas®. Dentre
elas, a motivacdo das decisfes judiciais, desnecessaria ao Juri e que pode significar a
valoracdo de uma evidéncia policial (como os depoimentos com os quais trabalhamos), para
justificar uma condenacao.

Nosso sistema penal, ao menos formalmente, tolera mais um culpado néo
responsabilizado criminalmente do que um inocente submetido aqueles processos. No

entanto, a sua timida eficacia e os seus danos sociais continuam produzindo efeitos. E

6 Sobre 0 Jari, é possivel visualizar estudo realizado com dezenas de Jurados, na Comarca de Palhoga/SC, onde
notamos o grau de subjetivismo e, por vezes, preconceito com que os acusados sdo julgados: GOES, Luciano;
AVILA, Gustavo Noronha de. Uma analise de caso dos julgamentos do Tribunal do Jari da Comarca de
Palhoga/SC. Revista da Escola da Magistratura do Estado de Santa Catarina, Florianépolis: ESMESC, v. 18, p.
77-110, 2011.
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possivel perceber que, pela grade curricular’ do curso de formagédo ministrado pela Academia
de Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, inexiste disciplina especifica, para abordar
conhecimentos da psicologia do testemunho. E bem verdade que o Programa das disciplinas
ndo estd disponibilizado e existem algumas delas, em que, provavelmente, haveria espaco
para a discussao dos depoimentos (“Abordagem Psicoldgica da Violéncia e da Criminalidade”
e “Investiga¢do Policial”). No entanto, cremos ser a matéria importante o suficiente para
constar de disciplina autbnoma.

A partir do campo percebemos a importancia de novas pesquisas, mais amplas e
abrangentes. Como possiveis caminhos estdo o estudo de caso de forma integral
(acompanhamento desde a primeira comunicacdo a policia até o encerramento do processo
judicial); comparacdo entre as entrevistas policiais e as inquiricdes de testemunhas em juizo;
possibilidade de investigacdo de revisdes criminais apresentadas com base em prova técnica
(notadamente 0 DNA) e tentativa de identificacdo dos problemas testemunhais do processo
original; e pesquisa nas academias de policia, escolas do ministério publico, defensoria
publica e da magistratura, sobre o grau de treinamento daqueles atores acerca de falsas
memorias e sua ocorréncia.

Também seria interessante o estudo de caracteristicas brasileiras peculiares como é a
questdo das represalias as testemunhas e avaliagdo do programa PROTEGE. Pela pequena
amostra acessada por este trabalho, ja é possivel supormos um certo perfil de pessoas
submetidas aquele programa: as mesmas consideradas mais vulneraveis do ponto de vista
penal. Isto apenas para citarmos alguns exemplos de novas investigacdes essenciais as ideias
aqui discutidas.

Sabemos que reduzir danos é preciso, mas, para além das ideias paliativas (necessarias
em um primeiro e necessariamente curto momento), é necessario, a médio prazo, pensarmos
efetivamente na reducdo do proprio sistema penal de forma a propiciar 0 menor espaco
possivel a condenacBes e, também, processos de criminalizacdo amparados em duavidas-
sugestdes e, a seguir, transformadas em sugestfes-confirmacdes.

Por fim, destaca-se que, no ano de 2015, o projeto Pensando o Direito, desenvolvido
pelo Ipea e pelo Ministério da Justiga, publicou um Diagnéstico Nacional relacionado aos
avancos cientificos em psicologia do testemunho aplicados ao reconhecimento pessoal e aos

depoimentos forenses, que corrobora os dados apresentados no presente trabalho e traz

7 POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Grade Curricular do Curso de Formacéo de
Escrivées e Inspetores. Disponivel em:
<http://www.pc.rs.gov.br/upload/1328030718_grade_curricular_escrivao_inspetor_2012.pdf>. Acesso em: 01
jul. 2012.
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discussdes sobre como a sugestionabilidade e os processos de inducdo ocorrem na prética,
bem como proposta de possiveis reformas a serem realizadas na legislacdo processual penal
(STEIN e AVILA s.d.).

CONCLUSAO

O Poder Judiciario lida diariamente com a prova testemunhal, que é, notadamente, a
prova mais utilizada dentro do sistema penal patrio. O escopo do presente trabalho foi, entéo,
de analisar as influéncias das falsas memarias nos depoimentos prestados por testemunhas na
fase inquisitorial (ou seja, durante o Inquérito Policial).

No decorrer deste trabalho, pudemos notar que a prova, no processo penal, se
caracteriza por ser o instrumento através do qual se forma a conviccdo do juiz a respeito da
ocorréncia ou inocorréncia de certos fatos relevantes ao processo; é uma forma de que haja
uma reconstrucdo do fato, permitindo o conhecimento do caso sobre o qual incidird a norma
juridica.

Trabalhamos, entdo, especificamente com a prova testemunhal, que, apesar de ser
uma das provas mais importantes e mais utilizadas no processo penal pétrio, é conhecida
como a “prostituta das provas”, pois geralmente contém muito do emocional da testemunha,
gue se baseia em seus sentidos e percepcdes para falar.

O ponto que buscamos analisar, neste artigo, diz respeito a questdo da memoria e o
papel da testemunha no procedimento e no processo penal, momento em que abordamos as
chamadas falsas memorias, que consistem em recordacBes de situacdes que, na verdade,
nunca ocorrera, bem como a sugestionabilidade nas oitivas, que é definida como a aceitacdo
de sugestdes da testemunha durante sua oitiva policial.

Discute-se, portanto, de maneira critica, a investigacdo policial, no que tange as
narracdes e suas possiveis sujeicdes a fatores de sugestionabilidade, o que pode levar a
producéo de falsas memorias.

Assim, a partir deste estudo, pudemos notar que raramente hd um padrdo de
inquiricdo realizado pelos policiais. Inexiste um protocolo pré-definido de como agir,
havendo substancial diferenca, quanto a qualidade, entre os depoimentos tomados com curta
distancia de tempo em relacdo ao fato e os em que haviam decorrido anos entre o fato e a
entrevista. Tais circunstancias constituem terreno fértil para a geracdo de falsas memorias e,

por via de consequéncia, privacdes de liberdade.
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