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Introducao

Frente as dificuldades histéricas do Sistema de Justica brasileiro quanto ao atendimento
as demandas de processamento judicial das relagdes sociais, as formas alternativas de
administracdo de conflitos tém sido apresentadas como propostas institucionais para a
superacdo das deficiéncias e anacronias de um Estado de Direito Punitivo, sob a perspectiva
da democratizacdo do acesso ao Judiciario. Tais propostas foram conceituadas pelo
Ministério da Justica (2005) como iniciativas que tenham por objetivo promover a ampliacdo
do acesso a Justica, utilizando-se de mecanismos nao previstos na legislacdo processual
penal, para o atendimento das contraposicOes de interesses pessoais, por meio da mediagéo
negociada, ou restaurativa, ou de compensacdo. E ainda, foram considerados como
programas alternativos ao Sistema de Justica nacional apenas aqueles sem fins lucrativos e,
de alguma forma, institucionalizados. Dessa forma, tais mecanismos sao ditos alternativos ao
Estado, contudo, em sua maioria, sdo pensados e geridos por instituiches estatais, cujo
interesse principal é dar vazdo a grande demanda de a¢des judiciais que sobrecarregam o
Judiciario brasileiro. Ademais sdo apresentados — enquanto discurso de justificacdo — como
possibilidades de se contemplar um contingente historicamente excluido do atendimento
juridico e de diminuicdo da cultura do litigio.

E nesse contexto que emerge a chamada Justica Restaurativa no Brasil: como uma
tentativa de intervencdo diferencial nos desfechos violentos das indisposi¢cGes sociais. Ao
pensar 0 crime como uma violacdo as pessoas e aos relacionamentos, a metodologia
restaurativa tenta proporcionar a repara¢do do mal causado numa perspectiva de futuro, de
modo a restabelecer o agir social dos atingidos pelo conflito ao mais proximo possivel do que
era, administrando-os por meio de técnicas como a mediacao vitima ofensor (Azevedo, 2003)
ou comunicacdo ndo violenta (Schuch, 2008). Como discurso de diferenciacdo, tal
metodologia propde-se a reparacdo dos danos causados em substituicdo a punicdo dos

culpados, bem como pretende conferir as partes o protagonismo na solucdo da demanda
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apresentada. Pretende-se que as partes sejam trazidas para o centro do processo para falar de
sua dor e de suas necessidades, e também, que tenham a possibilidade de ouvir seu agressor
num discurso equilibrado. Segundo os tedricos da restauracdo (Zehr, 2008; Braithwaite,
2002; Walgrave, 1990) o acordo e o perddao devem figurar como conseqléncias possiveis
decorrentes do processo, € ndo como Sseus objetivos centrais.

Assim, o presente trabalho destina-se ao estudo antropoldgico do projeto-piloto da
Justica Restaurativa desenvolvido no Distrito Federal. Implementado no @mbito do Juizado
Especial Criminal do Nucleo Bandeirante, ¢ destinado a administracdo de determinadas
disputas que resultaram nos chamados crimes de menor potencial ofensivo, por meio da
mediacdo vitima-ofensor. O objetivo principal desta analise é a compreensdo das
ressignificagbes feitas dos conflitos e da respectiva resolugdo, tendo em vista a esfera
intersubjetiva e moral presente nos casos observados. Dessa forma, a Justica Restaurativa
sera estudada enquanto uma tecnologia que se propde ao gerenciamento da vida (Schuch,
2008) pela administracdo de conflitos interpessoais. Estes, pelo carater moral e habitual,
tendem a delongar-se no tempo gerando um adensamento histdrico da divergéncia. Nesse
sentido, guardam consideravel correspondéncia com os insultos morais (Cardoso de Oliveira,
2008), visto que, em sua maioria, dificilmente sdo traduziveis em evidéncias materiais no
plano juridico e implicam uma desvalorizagdo da identidade ou negacéo de direitos do outro.

Sob essa 6tica da relacdo entre conflitos interpessoais, insultos morais e crimes de menor
potencial ofensivo serdo analisados alguns casos remetidos ao projeto da Justica Restaurativa
do Distrito Federal. Para tanto, fundamento-me nas consideracGes do Relatorio Final de
Avaliacdo do Projeto Justica Restaurativa do Juizado Especial de Competéncia Geral do
Ndcleo Bandeirante — DF, elaborado por Lourdes Bandeira e Anélia Batista (2007), do qual
participei como assistente de pesquisa. Durante este trabalho, pude analisar uma amostra de
trinta e seis processos encaminhados ao projeto. Também foram fundamentais as pesquisas
etnogréficas e as entrevistas com juizes, funcionérios e partes processuais envolvidos nos

respectivos casos analisados, realizadas nos anos de 2007 e 2008.

Uma questao conceitual: os conflitos interpessoais e os insultos morais

Como dito, pelo fato de o projeto-piloto de justica restaurativa do Distrito Federal
desenvolve-se no ambito de um Juizado Especial Criminal, os casos a ele encaminhados

correspondem a divergéncias que resultaram nos chamados crimes de menor potencial
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ofensivo, segundo o disposto na Lei 9.099/95. O projeto é coordenado pelo proprio juiz de
direito titular do Juizado, sendo ele mesmo quem faz a selecdo dos casos que s&o
encaminhados & Justica Restaurativa. Conforme me relatou, a escolha é feita durante a
prépria audiéncia, ao perceber um adensamento ou complicagdes psicoldgicas nas disputas.
A analise do perfil desses casos “escolhidos” — e dos respectivos critérios dessa
selecdo — evidenciou o caréater intersubjetivo e moral presente nas divergéncias encaminhadas
ao projeto. Tal vinculacdo pode ser explicada pelo conceito de conflitos interpessoais aqui

adotado conforme os estudos de Suarez e Bandeira (1990) *:

“Conflitos interpessoais sdo aqui entendidos como sendo aqueles — desentendimentos,
discussdes, agressdes verbais, xingamentos, desqualificacdes, humilhacdes, entre outros, que
ocorrem entre pessoas conhecidas que mantém algum tipo de vinculo, que ndo sdo
necessariamente estranhas (pais e filhos, entre um casal amoroso, entre amigos, empregados e
patrdes, professor e aluno, entre vizinhos, entre parentes, entre irméos, conhecidos, moradores
do mesmo prédio, da mesma rua, sindico e locatario/proprietario, etc.), destacando algumas
dimensdes empiricas tais como a de género, raca/etnia, classe social, origem sdcio-regional e
religiosidade, entre outras.”

Trata-se de conflitos de cardter habitual, desenvolvidos no cotidiano das
sociabilidades e provenientes de algum tipo de interacdo pretérita entre as partes. Sé&o,
geralmente, discordancias que se delongam no tempo, gerando um historico de adensamento
da divergéncia. Comungam de modos de expressdo variados na esfera publica e/ou intima
das partes, podendo atingir terceiros ndo envolvidos na disputa. A notoriedade desta
categoria esta ligada, fundamentalmente, a dois aspectos: sdo conflitos recorrentemente
carentes de reconhecimento (Oliveira, 2002) na realidade juridica e cultural do pais, e, em
contraste, tém desencadeado praticas graves de violéncia, muitas vezes também
invisibilizadas. Segundo Costa & Bandeira (2007), a maioria dos homicidios registrados no
Distrito Federal ocorreram em funcéo de conflitos interpessoais entre vizinhos e colegas de
trabalho. E esse perfil também se estende ao restante do pais, segundo Suarez & Bandeira
(1990:33) “em torno de 60% dos homicidios praticados, registrados e conhecidos no Brasil,
devem-se aos conflitos interpessoais desencadeados, sobretudo relacionados aos crimes
cometidos entre homens”.

Apesar do carater ordinario dos conflitos intersubjetivos nas rela¢fes cotidianas,
apenas alguns sao tipificados como crimes, e considerados legitimos de serem contemplados

juridicamente com esforcos do Estado para sua resolu¢do — o que ndo se traduz no devido

! Trabalho conceitual que vem sendo desenvolvendo em parceria com as Professoras Mireya Suarez e
Lourdes Bandeira, além de outras colegas no Nucleo de Estudos e de Pesquisa sobre a VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES NO DF - NEPEM/UnB. Brasilia, a partir dos anos 1990.
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reconhecimento juridico. A perspectiva de um Estado-Juiz retributivo, tal qual o brasileiro,
foca-se, com maior preocupagéo, na integridade da ordem juridica e na “violéncia qualificada
de desorganizada”, com base no suposto de que a paz, ou a ordem social depende de seu
controle. Dessa forma, muitas vezes, esse Estado punitivo ndo alcanca ou ndo percebe as
divergéncias interpessoais cotidianas, atendo-se, quando muito, as conseqiiéncias mais
representativas das outras formas encontradas pelas partes de resolver a disputa. Percebe-se
entdo uma tendéncia do Estado de encobrir as violéncias ditas “menores”, que aparecem
reiteradamente no cotidiano das interacdes.

Esse posicionamento pode ser relacionado ao fato de tais divergéncias interpessoais,
em geral, serem mais causadoras de danos morais que materiais e por se reportarem a esfera
das subjetividades individuais, envolvendo sentimentos e emocdes, 0 que torna seus efeitos
dificeis de serem mensurados, comprovados e ressarcidos objetivamente. Por vezes, 0s danos
materiais e as agressoes fisicas vém a reboque dessa esfera subjetiva maculada, cujo carater
intimista, muitas vezes, se confunde com efeitos supostamente menores. E interessante
observar como a propria nomenclatura adotada no Brasil para tipificar penalmente desfechos
violentos de determinados conflitos interpessoais, chamando-os de crimes de menor
potencial ofensivo, pressupde uma escala de hierarquia de gravidade das ofensas, em que as
interpessoais sdo caracterizadas como menos danosas. Em geral, os conflitos interpessoais
tendem a ser minorizados e banalizados pelos agentes do Judiciario, tanto por seu
componente de insulto moral, quanto por sua ocorréncia rotineira. Espera-se que se resolvam
com a mesma espontaneidade com que surgiram.

Essa cultura de invizibilizacdo dos conflitos interpessoais também pode ser
relacionada ao fato de essas violéncias cotidianas serem empreendidas, com consideravel
frequiéncia, contra segmentos sociais historicamente fragilizados como mulheres, negros,
indigenas, criancas, idosos, homossexuais, bem como individuos provenientes de classes
econémicas menos favorecidas (Costa & Bandeira, 2007). Essas violéncias evidenciam as
representacdes tradicionais firmadas e os papéis sociais atribuidos, bem como a sanc¢éo
destinada aos que fogem do modelo esperado, frustrando as expectativas dos interesses
dominantes. Para Bandeira (2007:21), “as violéncias do cotidiano derivam de formas de
sociabilidades previstas, cuja perversidade causa estranhamento nos setores mais
progressistas da sociedade.”.

Seguindo a perspectiva de Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2008), a categoria
conflitos interpessoais encontra forte co-relagdo com o insulto moral, que é elemento

fundamental da violéncia interpessoal, visto que o componente moral das disputas, muitas
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vezes, corresponde a percepcdo do insulto sentida pelo interlocutor. Tais categorias —
conflitos interpessoais e insultos morais — protagonizam a questdo da afirmacédo de direitos e
das demandas por reconhecimento no cenario juridico brasileiro. Remontam agressdes a
direitos que ndo podem ser adequadamente traduzidos em evidencias materiais e implicam

uma desvalorizacao ou negacdo da identidade do outro. Segundo o autor:

“De outro angulo a dificuldade também esta presente no esforco de dar visibilidade ao insulto
ou ato de desconsideracdo como uma agressdo objetiva, merecedora de reparacdo. Ou seja, a
percepcdo de desonra ou de indignacdo experimentada pelo ator que vé sua identidade
negada, diminuida ou insultada ndo encontra instrumentos institucionalizados adequados para
viabilizar a definicdio do evento como socialmente reprovavel, nem mecanismos que
permitam a reestruturacdo da integridade moral dos concernidos” (Cardoso de Oliveira,
2004:2).

Assim, os sentimentos de hostilidades agucados no conflito aglutinam-se a
indignacdo das partes pela auséncia de reconhecimento de um fato que lhes é bastante
representativo. Como resultado, observa-se o escamoteamento dos conflitos interpessoais,
bem como o prolongamento e intensificacdo das animosidades reciprocas ao longo do tempo,
propiciando praticas violentas que, muitas vezes, também sdo invisibilizadas. Nesse sentido,
0 pensamento feminista trouxe grandes avancos a afirmacéo dos conflitos e ao enfrentamento
das violéncias interpessoais. Com o intuito de conferir status de campo académico aos
estudos da violéncia contra a mulher, tal segmento académico empenhou-se em sistematizar
e institucionalizar a categoria de conflitos interpessoais (Costa & Bandeira, 2007).

Outra contribuicdo do pensamento feminista foi remeter a tematica dos conflitos
interpessoais para além das questdes de classe, evidenciando sua ocorréncia transversal na
estratificacdo social. Demonstrou-se como a violéncia interpessoal recai sobre outros grupos
socialmente vulneréaveis, tais como mulheres, negros, pobres, idosos, indigenas e
homossexuais, em funcdo da desvalorizacdo social e fragilizacdo de determinadas categorias,
sobre as quais também o Judiciario lanca olhar estigmatizante. Para Suarez & Bandeira
(2004), a violéncia interpessoal ocorre como expressdo das sociabilidades ancoradas na
tipificacdo de categorias socialmente fragilizadas, sobre as quais também recai a
desvalorizagdo do paradigmatico “feminino” ou “masculino”. Novamente o componente
insulto moral é fundamental na analise desses conflitos que, em Gltima instancia, referem-se

a demandas por reconhecimento de identidades. Segundo Cardoso de Oliveira (2008:137):

“... reconhecimento e consideragdo encontram muita dificuldade de serem
convertidos em direitos protegidos pelo Judiciério, pois ndo ha como
fundamentar legalmente a atribuicdo de um valor singular a uma identidade
especifica e exigir seu reconhecimento social.”
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Analise de casos tipicos: conflitos de trabalho e de vizinhanca

A andlise do perfil dos trinta e seis casos encaminhados para a Justica Restaurativa
revelou que todos correspondiam a relagfes de conflito estabelecidas entre pessoas que
mantém algum tipo de vinculo ou proximidade. Trata-se de conflitos entre pessoas
conhecidas — parentes, vizinhas ou amigos — cujos desfechos foram situacdes penalmente
tipificadas como crimes de injuria e de lesdo corporal. Pode-se dizer que, em geral, 0 que ha
de transversal nesses crimes & que, além de ocorrerem entre pessoas proximas, Sao
caracterizados por uma evidente ofensa moral. Nesse sentido, é possivel afirmar que a
natureza da maioria desses delitos diz respeito a conflitualidades e violéncias interpessoais.

Em muitos espacos, a violéncia tem presenca tdo persistente e disseminada quanto o
préprio conflito, cujo escamoteamento relega a fala (e a negocia¢do) sobre a indisposi¢do a
um segundo plano. Desse modo, nos casos estudados, na medida em que o conflito foi
colocado no plano do ndo dito, sua resolucdo deu-se por meio do uso da forca fisica ou
moral. Os depoimentos abaixo, relativos as dendncias realizadas pelas partes “vitima” ¢
“autora” do Processo no. 2740-4, demonstram como tais indisposicdes interpessoais tém

desencadeado situacdes de violéncia:

“Compareceu a esta unidade policial A. B da S. informando que é diretora de um Centro de
Ensino Fundamental, e que estando em sua sala de trabalho foi procurada por uma
professora da instituicdo, e esta, ao perguntar se a mesma sabia que ela estaria deixando a
escola estava se sentindo feliz (...) Ap6s, a professora comegou a insulta-la e xingé-la de
cinica e de falsa, acusando-a também de ser uma mé administradora (...). A autora M.C.F.B.
segundo 0s autos, comecgou a gritar chamando a atencéo dos funcionarios e chamando-os de
puxa-saco falando também que todos ali ndo gostavam dela que ndo tinham coragem de
falar, acusou-os de maltratar alunos e professores, causando muitos constrangimentos a
comunicante, pois todos pararam para presenciar a autora que berrava (...). Saiu dizendo
gue iria ao Ministério Publico para denunciar a comunicante. Essa afirmou desconhecer a
atitude da autora, pois, anteriormente ndo houve qualquer desentendimento entre as partes.
A comunicante afirmou ainda que tinha apenas sabido que a autora estava com problemas
pessoais”.

Depoimento dado pela suposta autora dessa ofensa (M.C.F.B.):

“A. M.C.F.B. compareceu a delegacia e informou que a vitima (...) fazia comentario com
outra colega sobre sua pessoa e que a olhava com olhar provocativo, sentindo-se esta
provocada. Acrescenta que em sua opinido a vitima é bastante autoritaria, e que no dia do
registro do fato foi realmente a sala dela, onde a questionou se havia recebido o seu pedido
de devolucdo a Regional e se a mesma estaria feliz naquele dia. Acrescenta que a vitima
sempre a provocou, inclusive com gargalhadas, e que no dia do fato (...) a mesma a chamou
de” desequilibrada, e que estaria precisando de um tratamento psiquidtrico, falando também
que deveria procurar um meédico” (...) Respondeu que estaria bem sem necessidade de
qualquer tratamento, momento em que se desencadeou uma discussdo entre as partes”.
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Similar ao que se pergunta Cardoso de Oliveira (2005:2): “pode-se falar em violéncia
quando ndo hd agressdo moral?”. A situagdo acima constitui um bom exemplo de que a
violéncia moral, ainda segundo Cardoso, definida como aquela “que tenha um caréater
essencialmente simbdlico e imaterial” deva ser considerada como tendo uma prioridade nas
interacdes sociais que se estabelecem entre as partes. Vale enfatizar que essa violéncia moral,
também podendo ser designada de violéncia simbolica tem anterioridade a violéncia fisica.
No caso das partes acima, 0 que estd em jogo € um tipo de insulto moral, que, de alguma
forma, ocorreu com reciprocidade pelas mesmas, no contexto das relacdes de trabalho. E que
acabou sendo evidenciavel quando a situacdo tornou-se insuportavel. Nao houve nenhuma
agressdo material ou fisica, mas sim, uma desconsideracdo ou falta de reconhecimento de
uma parte em relagdo & outra, em reciprocidade. E importante apontar que as partes
envolvidas no processo evidenciam ter experiéncias particulares de vivéncia do conflito na
sua dimensdo de ofensa moral. Assim, o conflito havia ha muito se instalado, nas relacGes
interpessoais, desde alguma experiéncia passada, através da presenca de reciprocos insultos

morais.

Nesse sentido, tedricos partidarios da Justica Restaurativa (Zehr, 2008;) afirmam a
potencialidade de tal modelo para a percepcao e administragao desses conflitos, visto que sua
nocdo de justica tem por significado remeter-se a concep¢do moral do que as partes
vislumbram como justo e devido para a resolucdo da divergéncia. Dessa forma, comunidades
morais (Segato, 2004) teriam mais autonomia para conduzir as proprias questdes, dentro dos
limites estabelecidos por cada pais na ado¢do desse modelo — que acabam correspondendo,
em Ultima instancia, aos limites dos direitos humanos — por meio de técnicas de promocéo do
didlogo fundamentadas nos critérios morais das partes envolvidas. Segundo Zehr (2008), a
proposta restaurativa oferece uma oportunidade para a vitima se expressar em sua indignacao
e medo, obtendo o suporte moral em relacdo aos seus sofrimentos; e ao ofensor, é dada a
chance de ser escutado sobre sua perspectiva a respeito de seus atos, podendo também
expressar a reparacdo deseja fazer. Entretanto, a dificuldade de materializagcdo dessa proposta
num contexto séciocultural especifico pode ser percebida no caso do Processo n°. 3824-8/05:
um caso de conflitos de trabalho que resultou num acordo percebido como forgado. Segue o
depoimento de T.S., caracterizado como agressor, e o relato dos policiais que atenderam a

denlncia:

“No caso a gente estava numa pizzaria aqui no Bandeirante, e dois senhores, o L. e 0 M, eles
me fizeram uma provocacao. E ai, a essa provocac¢ao eu reagi quebrando o vidro do carro do
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L. E entdo uns pedacos de vidro chegaram a lesionar o seu M. Mas néo foi nada grave nao.
Dai nés fomos para a delegacia de policia, e da delegacia fomos para a Justica Restaurativa.
Reagi porque me agrediram via as provocacdes... ”.

“T'J.dos S. informou que conhece as vitimas, as quais trabalham no TST, sendo o mesmo
orgdo onde T.J. dos S. trabalhava, mas ja se encontra aposentado. Declarou que M. M.L.
seu ex- colega de trabalho, sempre que o encontra em algum lugar, faz provocacdes,
chamando-o de - doido e Bin Laden. Nesta data encontrou-se com M. e L., outro ex-colega,
em uma pizzaria localizada na travessa Dom Bosco, e quando foi avistado pelos dois, 0
primeiro passou a lhe provocar novamente, chamando-o de doido e de - Bin Laden. Fato que
irritou T.J.dos S., o qual da posse de uma pedra, a bateu no vidro do carro onde estavam os
dois ex- colegas. Em conseqliéncia , o vidro estilhagou , vindo a ferir M.. Em seguida, T.J.
dos S. se dirigiu para esta delegacia, onde relatou o fato desta forma”.

Nesse caso, a ofensa por parte dos ex-colegas de trabalho de T.J. dos S, ao lhe
chamarem de “doido e de Bin Laden”, se caracteriza pelo contetido de uma violéncia moral.
Essa ofensa esta relacionada a falta de respeito sofrida por T.J. dos S, que, percebendo-se
objeto de chacota em funcgdo de sua condigdo etéria e caracteristicas fisicas, reage em busca
de uma reparacdo moral da humilhacdo sentida, ou seja, em busca de reconhecimento
(Cardoso de Oliveira, 2004). Dessa forma, o autor da ofensa material, T.J. dos S., reagiu
violentamente a uma ofensa simbdlica que Ihe fora infligida anteriormente: a violéncia da
estigmatizacgao.

A nocdo de conflito interpessoal e de insulto moral também é Gtil para abrigar a
dimensdo associada aos sentimentos e emocdes que remetem a condicdo identitaria do
individuo. Ao ser caracterizado pejorativamente como “velho”, “doido” € como “Bin Laden,
grande indignacdo e sofrimento sdo sentidos por T.J. dos S. Em face desse dano moral
sofrido, ele revida, ocasionando um dano material a seus agressores. Contudo, a mediacao
realizada para administracdo desse conflito parece ndo ter sido capaz de perceber essa
peculiaridade, uma vez que T.J. dos S. teve que ressarcir aqueles que prejudicou
materialmente, mas ndo obteve nenhuma reparacdo da dor moral que os ex-colegas de
trabalho Ihe causaram. Isto se comprova pela entrevista realizada com T.J dos S., que
preferiu negar o conflito/estigmatizacdo que o levou a reagir com violéncia, submetendo-se a
racionalizacdo de ser apontado como ofensor e concordando em pagar pelo que fez para
“resolver logo a questdo”. Na verdade, a reparacdo material que o autor aceita fazer em face
dos danos causados aos ex-colegas acaba invizibilizando o fato de ter sido alvo da violéncia
do estigma, inclusive para si proprio. Assim, pode-se questionar a legitimidade desse acordo,
como também, o modo como a metodologia restaurativa foi ressignificada e aplicada, visto
que essa primeira violéncia da estigmatizagdo nao foi evidenciada, bem como, seus
desdobramentos na posterior reacdo violenta de T. J. dos S.
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De modo semelhante, a analise do processo n°. 599-3/05, envolvendo vizinhos de
apartamentos, evidencia a fragilidade do programa instituido no Ndcleo Bandeirante quanto a
percepcao da dimensdo simbolica e do histérico das conflitualidades administradas.

“A Comunicante, U.A. de A. R. informou que é genitora do menor U. C. R. C. que tem nove
anos, e que o mesmo estava brincando com dois amigos de escola do edificio onde moram
(...) quando ouviu seu filho gritando por seu nome, e ao abrir a porta de seu apartamento foi
surpreendida por seu vizinho que segurava o menor pelo brago, disse-lhe: ““... Deveria dar
educagdo ao seu filho, pois 0 mesmo estava tocando a campainha de meu apartamento” e em
ato continuo xingou-a, usando expressdes - de puta, piranha, e ainda desferiu-lhe socos e
chutes. A comunicante foi a policia e encaminhada ao IML (...). A comunicante informa
ainda que o envolvido referiu-se as outras duas criangas como pirainhas sendo elas filhas do
Sr. F. que por sua vez, também é vizinho e reside no mesmo edificio. A equipe policial de
plantdo foi ao endereco do envolvido e este foi convidado a comparecer a delegacia. La
informou que estava em sua casa quando ouviu a campainha de seu apartamento tocar e
quando abriu a porta viu varios meninos correndo, momento em que segurou U. pelo brago e
foi falar com sua mée a Sra. U. A. de A. R. Pediu a ela que falasse com seu filho para que
nao tocasse mais a campainha de seu apartamento, momento em que a mesma lhe empurrou
e disse: “sai de minha porta seu veado”. Diante disso o Sr. A. retrucou: “se vocé me chama
de veado ta me dando o direito de te chamar de piranha”. Em seguida o comunicante foi
embora” (TRECHO DE ENTREVISTA REALIZADA EM 24/07/2007)

Neste processo observa-se que estd em jogo, sobretudo, um conflito de ordem moral.
As situacdes de estigmas e de preconceitos se fazem bem presentes, pelas partes envolvidas,
e inclusive pelas criangas que acabam tocando a campainha justamente daquele morador e
nao de outro. A condi¢do previamente ja representada de “estigmatizado” do vizinho
significa que ele é visto pela vitima como sendo ‘alguém situado a margem’, porque,
aparentemente diverge das regras ou das prescricdes estabelecidas, em relacdo a um padrédo
de sexualidade heterossexual hegeménica. Vitima de uma violéncia pré-existente este acaba
reagindo, com violéncia, a uma “brincadeira” de criangas que possivelmente ele interpretara
(e de fato seja) como motivada por sua orientacdo sexual. Trata-se ai de uma situacdo de
conflito entre as partes que antecede aquele registrado no processo. A partir da entrevista
realizada com U. (24/07/2007), considerada como agressora e também como vitima no
processo, varias manifestacbes do conflito que permaneciam relativamente invisiveis nos
autos do processo, vieram a tona. Destaca-se, no entanto que o conflito vem a atingir a
condicdo intima da sexualidade dos dois envolvidos, ja que a troca de insultos que
acompanha o climax do encontro conflituoso indica que ambos se reconhecem a partir de

estereGtipos (Bandeira; Batista, 2007). E o que indica o depoimento de U. a seguir:

“Foi uma confusdo danada, tapa pra cd, tapa pra la. E nos fomos parar ld no meio do
corredor. E ai ele disse: “Dé educagdo pra seu filho, aquele aprendiz de marginal”!” E
comegou a me xingar: ‘Sua puta, sua piranha, sua vagabunda, vou lhe matar!’ E foi aquela
confuséo toda” (Trecho de entrevista realizada em 24/07/07).
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Um outro aspecto, relativo aos que estdo envolvidos no processo restaurativo € a
necessidade de se vizibilizarem - as assimetrias e hierarquias de género e étnico-raciais
presentes entre os envolvidos no conflito. Em outras palavras, o fato da mulher ter sido
agredida fisica e moralmente por um homem reproduz o lugar de subordinacdo da mulher
que é alvo de violéncia. Em consequéncia disso seria desmesurado esperar dela o perddo do
agressor, uma vez que as assimetrias de classe e género permanecem porque 0 perddo ndo
ocorreria entre desiguais. Este argumento se fortalece a luz do depoimento acima, uma vez
que U. ndo admite um perddao moral sem antes ter havido uma puni¢cdo material (Bandeira &

Batista, 2007). Como bem assevera Oliveira (2002:11) apud Carmem Gonzales:

“Definir se a moral deve ser legalizada, quer dizer, se o que se considera bom ou mal deve ser
convertido em norma juridica, ou se o direito deve ser moral, ou seja, fundamentar-se na
moralidade, sdo as questdes basicas colocadas ao tema da relagdo entre o direito e a moral,
somadas a pergunta sobre a obrigatoriedade de um e de outro. “Devo obedecer & norma moral
ou & norma juridica”??

No caso em questdo, a percepcdo do conflito pelos agentes do programa, que
queriam “resolver logo o caso” por meio de um perddo quase que imposto, foi bastante
diversa daquela sentida pela entrevistada. Suas necessidades eram muito mais complexas que
um simples pedido de desculpas, e ndo foram percebidas e/ou consideradas pelos
facilitadores. Em seu relato, o que a atingiu, primordialmente, foi o fato de que as
necessidades de seu filho, que também foi agredido e presenciou a agressdo da mée, ndo
foram mencionadas, concomitantemente a insisténcia dos facilitadores de “retirar a queixa”.
Para U. sua dimensao subjetiva de ‘ser mae’ sequer foi considerada. Dai seu ressentimento,
ainda muito presente, para com os profissionais do projeto da Justica Restaurativa.

Enquanto a moral pode ser situada como um dado cultural, é indiscutivel que a
Justica Restaurativa apresentaria maior abertura em relacdo a normatividade juridica, como
por exemplo, na presenca da expressédo de homossexualidade, possibilitando assim que sejam
estabelecidas relacGes entre sexualidade, moral e direito. Porém, de acordo com a expectativa
de U, segundo pode ser analisado a partir da entrevista que nos concedeu, o papel da JR teria
que ser transformado, na medida em que ela exige tanto um papel punitivo quanto

restaurativo via a Justi¢a Restaurativa, como aponta abaixo:

“Entdo eu tive gastos com medicamentos, eu tive um grande desgaste emocional, que eu to
com uma ferida na alma que me déi até hoje, como vocés podem presenciar. Entdo, assim pra
ser justica mesmo, teria que ter algo que doesse no bolso dele. Que ele seja punido para
perceber que se adentrar na casa alheia ele saiba que sera punido! Porque toda porrada que
derem em mim... Sabe? N&ao apenas o perddo! Mas que doa! Porque ele adentrou o meu lar, e

2 Citacdo retirada do texto: OLIVEIRA, Rosa Maria R. Para uma critica da razdo androcéntrica: género,
homoerotismo e exclusdo da ciéncia juridica. In: Cadernos Themis Género e Direito. Themis. Ano IlI,
No. 3. Porto Alegre, RS. Dez. 2002.
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fez da minha noite de jantar um pesadelo. Porque minha casa é o que vocés estdo vendo aqui,
é essa paz. Aqui agente ndo briga, eu ndo bato no meu filho, aqui agente senta e conversa
sobre tudo como dois adultos! O meu filho é meu amigo e eu sou amiga do meu filho! Entdo
nunca houve agressdo aqui dentro da minha casa. E ele veio la do 106 e agrediu a coisa mais
preciosa que eu tenho na minha vida. Me diz, diante do meu filho, como eu vou retirar essa
queixa? Se fosse comigo tudo bem, mas foi meu filho. E sou responsavel por ele! E ele vai me
cobrar isso 1& na frente. Entdo eu tive gastos e eu quero indenizagéo sim! Ele tem que me
pedir perddo sim! Quero que ele se retrate e chegue com humildade de fale: Olha me
desculpe dona U. , eu ndo estava bem... Ou algo assim... E que chegue manso! Que chegue
tranqiiilo com educagdo, com ordem. Dai ele vai ser tratado, bem recebido e ai eu perddo.
Mas se for de outra forma ndo” (trecho de entrevista de U. realizada em 24/07/2007).

Esses relatos demonstram a dificuldade de aplicagdo dos pressupostos da Justica
Restaurativa: 0 empoderamento das partes e a chamada mudanca de lentes, substituindo-se a
perspectiva da punicdo pela restauracdo. Percebe-se que na medida em que a relacdo de
dialogo néo foi construida, a dimensédo do conflito avolumou-se ao longo do tempo. Porém, é
possivel questionar até que ponto esse dialogo intersubjetivo pode ou deve ser promovido
pelo Estado? Na perspectiva da entrevista, “retirar a queixa” representaria uma
desconsideracdo para com seu filho, violentado pelo vizinho. Nesse sentido, pergunto até que
ponto seria possivel aos representantes Estado interferirem em questfes da intimidade dos
individuos, tendo em vista a pacificacdo restaurativa de questdes tdo caras aos mesmos, COmo
a relacdo mae e filho. Em que medida alguém aceita que o Estado interfira na esfera da

intimidade, exigindo a concessao do perdao?

Considerac6es Finais

As performances institucionais (Bandeira & Batista, 2007:5) da justica criminal
tradicional, em geral, acabam por considerar certos tipos de conflitos interpessoais como de
menor importancia, relegando-os ao limbo da morosidade e do arquivamento judicial. Séo
desprezados no panorama dos delitos penais e desassistidos no concernente a prevencao de
reincidéncia, desfechos violentos e/ou criminosos e & reparagdo das vitimas.
Diferencialmente, a Justica Restaurativa parece pretender dar maior evidéncia aos conflitos
interpessoais indicando que, na resposta a qualquer crime, a dimensdo das vivéncias
emocionais e subjetivas das pessoas envolvidas, bem como as necessidades individuais e
coletivas decorrentes, devem ser sempre consideradas (Bandeira & Batista, 2007).

Apesar das potencialidades desse novo paradigma em dar uma resposta diferenciada
aos conflitos interpessoais, sua implementacdo no projeto-piloto do Distrito Federal néo
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parece té-las convertido em praticas reais. Digo isso com base na observacao etnografica que
fiz de fatos como: inobservancia da voluntariedade das partes quanto ao encaminhamento de
alguns casos a Justica Restaurativa; ndo percepcdo das dimensdes mais profundas das
necessidades das partes e das diferentes esferas de alguns conflitos, trabalhando-os
superficialmente com tentativas de imposicdo de acordos; o baixo numero de acordos
alcangados — apenas trés, em trinta e seis casos. A Justica Restaurativa ndo pareceu
inteligivel a todos os participantes do programa. Alguns, cujo processo ainda encontrava-se
em fase de mediacdo, afirmaram reiteradamente que seu caso estava sendo tratado pela
“justica comum numa audiéncia com juiz e tudo”.

Apesar de o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios ter implementado um
aparato institucional com o objetivo informalizar e flexbilizar o tratamento dado aos conflitos
interpessoais, observou-se que as representacdes sociais do judiciario punitivo continuam a
perpassar fortemente os procedimentos realizados, a conducdo da mediacdo pelos agentes
institucionais e a ressignificacOes feitas pelos participantes do programa. Seus atores parecem
ndo conseguir reconhecer as outras esferas dos conflitos, tratando-os de forma superficial,
apenas em sua esfera legal muitas das vezes. Essas questfes podem ser relacionadas ao fato
de o projeto desenvolver-se no ambito do Judiciario, que mantém — pelo menos no Distrito
Federal — o monopdlio das formas que ele reconhece como legitimas na administracdo de
conflitos. O programa acontece numa sala do proprio Juizado, é administrado e executado
por funcionarios do TJDFT, Unicos autorizados a se capacitarem como mediadores. A
comunidade local apenas participa no pélo passivo dos procedimentos desenvolvidos, visto
que os mediadores (analistas do TJDFT), na maioria, pertencem a condi¢des socialis,
econdmicas e culturais muito diferentes das partes atendidas. Por isso, dificilmente os valores
e cadigos locais conduzam as mediacgdes realizadas.

Nesse sentido, observei um distanciamento consideravel entre o projeto-piloto da
Justica Restaurativa e as comunidades morais (Segato, 2006) por ele atendidas. O Unico
movimento nesse sentido foi um seminéario de apresentacdo do projeto da Justica
Restaurativa a comunidade integrante da circunscricdo do Nucleo Bandeirante / DF que,
contudo, ndo foi chamada a participar ativamente do processo de construgcdo e
implementacdo dessa nova proposta. Ndo ha como esperar que uma nova cultura juridica seja
incorporada se a populacdo a que se destina ndo participa de seu processo de construcédo e
ndo compartilha desse novo sentido de justica. Como também, é possivel questionar a
implantacdo do programa por ndo ter incorporado ou estabelecido um dialogo mais proximo

com atores da sociedade civil, movimentos sociais e comunidade académica em suas fases
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basilares. As ONG’s conveniadas ao projeto sdo o Instituto de Direito Internacional
Comparado e Escola de magistratura do DF (6rgdo da AMAGIS), de carater notoriamente
juridico. O programa deveria contar com a participacdo mais ativa de representantes de
categorias sociais que sofrem preconceito e discriminacao, uma vez que a matriz intencional
e o indicador de resultados postos no proprio projeto é a ampliacdo do acesso a justica para
€sses grupos sociais.

Entdo os conflitos interpessoais continuaram sem o devido tratamento, tendo em
vista que seu componente de insulto moral, bem como as identidades e sensibilidades
individuais continuaram sem espaco de reconhecimento. A construcdo de um discurso de
formas alternativas e de inovacdo do judiciario, ndo se sobrepds as préaticas institucionais
tipicamente observadsa nos Juizados Especiais Criminais, como apontam os trabalhos de
Kant de Lima et al. (2003) e Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2002). E isso dificilmente se
alterara enquanto essas praticas ndo se abrirem para os valores das comunidades morais
atendidas e ndo permitirem que as elas assumam maior protagonismo na conducdo de
projetos destinados a solucdo de suas disputas intersubjetivas.

Da citada reproducdo das representac@es sociais do Judiciario fundamentadas numa
perspectiva retributivo-punitiva — observadas durante as mediacOes realizadas no projeto,
tanto por parte do corpo de funcionarios, quanto por parte dos participantes — emerge outra
questdo fundamental: a dificuldade de o projeto trabalhar a divergéncia para além da esfera
da penalizacédo e da preocupacdo garantidora dos direitos individuais, mas a partir do vinculo
interpessoal em questdo. O teor da categoria “conflito interpessoal” aponta para o contexto
relacional de onde emerge a discérdia e a agressao simbdlica, qualquer que seja a natureza
dos prejuizos causados. Assim, esses conflitos incluem os insultos morais que ocorrem em
espacos de relativa intimidade, o que demanda que o foco de anélise repouse sobre o vinculo
social.

Nesse sentido, seguindo a perspectiva de Cardoso de Oliveira (2004), a problematica
da dadiva abordada por Mauss (1925/1974) constitui um aparato interpretativo de grande
potencialidade para a compreensdo da dimensdo moral dos conflitos, visto que tais
conflitualidades correspondem, em Ultima instancia, a demandas por reconhecimento. A
importancia da reciprocidade do “dar, receber e retribuir” (Mauss, 1925/1974) é fundamental
para a compreensdo das necessidades, sensibilidades e afetividades envolvidas na percepgéo
de insultos morais, no sentido da exigéncia de uma administracdo da questdo que va além do
conflito de interesses e da expansdo dos direitos universais. Segundo Cardoso de Oliveira
(2004:2):
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“A articulago recente entre o processo de expansdo dos direitos de cidadania e das demandas por
reconhecimento, como desdobramento da transformacéo da nocdo de honra em dignidade, traz a
tona uma série de questdes que ndo podem ser adequadamente compreendidas através de uma
abordagem restrita ao exame do conflito de interesses ou ao foco dos direitos individuais como
principios absolutos.”

Finalmente, restou perceptivel nos relatos dos entrevistados a demanda por um espaco
de ritualizacdo da administracdo de divergéncias que tocam em sua esfera intima. Nesse
sentido, 0 ndo reconhecimento do Judiciario de questbes caras aos litigantes é sentido como
desconsideracdo, que se materializada em sentimentos de descredito quanto aos mecanismos
formais. Por outro lado, hd também uma dificuldade consideravel no reconhecimento formal
de identidades e sensibilidades particulares visto que “ndo hd como fundamentar legalmente
a atribuicdo de um valor singular a uma identidade especifica” (Cardoso de Oliveira,
2008:11). Para além da especificidade moral e da necessidade de reconhecimento legal, ha
uma série de questdes ligadas a reciprocidade em se tratando de conflitos interpessoais,
principalmente a necessidade de comunhdo e equilibrio de diferentes idiossincrasias. Assim,
a questdao da dadiva, ao trazer para o foco de analise o elo social, pode ser apontada como
prisma fundamental para compreenséo e administracdo dessas conflitualidades, uma vez que

nela os sentidos proprios das interacbes ganham formas de expresséo e de ritualizagao.
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