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Este artigo tem como proposta descrever sucintamente as principais diretrizes da
filosofia do policiamento comunitario e como esta foi interpretada e aplicada na cidade de
Belo Horizonte. A anélise visa destacar como, a partir da teoria dos rétulos de Howard S.
Becker e dos mecanismos de diferenciacdo entre estabelecidos e outsiders propostos por
Norbert Elias, uma filosofia de trabalho que tinha como escopo a reforma da policia
transforma-se, na capital mineira, em um projeto de policiamento direcionado para um
publico alvo especifico rotulado como apto a receber os projetos de policiamento
comunitario.

O estudo discorrera sobre o papel do rétulo para a escolha de determinadas areas da
cidade e de determinados grupos de cidaddos como aptos ao policiamento comunitario e ao
mesmo tempo a exclusdo de outras localidades e individuos como ndo aptos para este modelo
de policiamento.

O contraponto empirico da andlise é o discurso dos comandantes de batalhdes e
companhias da cidade de Belo Horizonte, coletados no &mbito da pesquisa “O que pensam os
Policiais de Linha de Frente da Policia Militar sobre o Policiamento Comunitério e a sua
implementacdo em Belo Horizonte? Uma andlise ‘“quali-quanti” sobre as percepgoes,
comportamentos e aceitacdo policial”, realizada pelo Centro de Estudos de Criminalidade e
Seguranca Pablica (CRISP), entre os anos de 2013 e 2014.

A partir de trechos extraidos das entrevistas com os comandantes de batalhGes e grupo
focal com os comandantes das companhias pretende-se responder as seguintes perguntas: (1)
na visdo da PMMG, o policiamento comunitario é uma filosofia de trabalho que deve ser
estendida por toda a cidade ou deve atender regides e individuos especificos? (2) quais sdo 0s
locais em Belo Horizonte em que existe (ou ndo) o policiamento comunitario? (3) se o

policiamento comunitario for apenas um programa destinado a determinados publicos e, por
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isso, implementado em certas &reas, quais sao as explicacbes apresentadas pelos policiais que
tém poder de decisédo para essa configuracéo? .

Nas proximas secdes, responderemos a estas indagacdes a partir da discussdo de
Howard S. Becker a respeito do processo de rotulacdo como ferramenta com grande poder de
segregacdo de individuos e lugares. Nesse ponto, para entender como sdo construidas as
fronteiras entre estabelecidos (sujeitos de direito) e outsiders (sujeitos em busca de direitos)
nos utilizaremos da abordagem proposta por Norbert Elias. Esta compreenséo do rotulo como
instrumento estigmatizador serd estendida para a andlise dos programas de policiamento

comunitario em Belo Horizonte e suas respectivas areas de atuacao.

Policia Comunitaria em Belo Horizonte

No Brasil, o policiamento comunitario comeca nos anos finais da Gltima ditadura
militar (1964-1985), mais precisamente em 1980, na Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro (PMERJ). Essa experiéncia foi idealizada pelo Coronel Carlos Nazareth Cerqueira a
partir de viagens aos Estados Unidos e Canada, com o propoésito de conhecer como se fazia
policiamento em paises desenvolvidos e trazé-lo ao pais e ao mesmo tempo moldar a PMERJ
segundo os critérios de policiamento dos regimes democraticos (Leeds, 2015).

A experiéncia do Rio de Janeiro com o policiamento comunitario, pioneira no pais, foi
marcada por inlmeros insucessos nos varios programas desenvolvidos dentro desta filosofia
de trabalho policial. Todavia, possui 0 mérito do pioneirismo na tentativa de reformar a
PMERJ e transforméa-la numa instituicdo fundada em principios humanitarios e democraticos,
e, além disso, de servir como espelho para os demais Estados brasileiros. Pois, a experiéncia
carioca de policia comunitaria foi a grande motivadora na busca de novos conhecimentos a
respeito da nova modalidade de policia, assim como na difusdo dessa filosofia de trabalho por
meio de manuais que eram traduzidos para o portugués com a finalidade da expansdo do
método do policiamento comunitario por todo o Brasil (Beato, 2002).

Ja em Belo Horizonte, o policiamento comunitario é implantado no ano de 1993 em
alguns bairros de classe média e classe alta, mas também néo obtém éxito nos seus propoésitos,
a saber, aumentar a confianca na policia, aumentar a seguranca e diminuir o numero de crimes
(Beato, 2002). A ineficiéncia da nova filosofia de trabalho da Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) leva o policiamento comunitario a uma reformulagdo em 1999. Nesse momento, 0
desafio ou tarefa de construgdo conjunta — policia / comunidade — de estratégias eficientes de
seguranga passou a ser enfrentado a partir da criagdo dos Conselhos Comunitarios de

Seguranca (Conseps), em Belo Horizonte — MG.



A dinamica dos Conseps se desenvolve basicamente por meio de reunides regulares
entre os moradores dos bairros e a policia militar, buscando trocar informacdes, ideias,
criticas, sugestdes, expor problemas e reclamacdes, e assim, elaborarem em parceria
estratégias de combate ao crime. Na tentativa de superar a percepcdo de que a PMMG agia
apos a ocorréncia do crime, 0s Conseps promoveram uma aproximagdo com 0s empresarios,
que levou a populacéo a rotular o policiamento comunitario como a policia dos comerciantes
(Souza, 1999). Esses fatores implicaram na descontinuidade da iniciativa.

Nos anos 2000, outro programa € criado sob a insignia policiamento comunitario: o
Grupamento de Policiamento em Areas de Risco (GEPAR), que consiste na “implementagio
de atividades rotineiras e sistematicas de policiamento nas areas de risco, visando alterar a
visdo negativa da comunidade em relacdo a policia” (Peixoto, Andrade e Azevedo, 2008, p.
3). A diferenca do GEPAR para outras unidades de Policia Militar ¢ que ele "fica
permanentemente alocado nos aglomerados e que ndo atende ocorréncias em outras
localidades™ (Beato, 2013, p. 12).

Em 2010, o policiamento comunitario foi reformulado com a ado¢do do modelo
Koban (que significa “vigilancia” em japonés), em pratica no Japao desde 1868. Ao replicar 0
Koban na PMMG,*tem-se as Bases Comunitarias (BC), cujos objetivos eram desconcentrar e
descentralizar o policiamento, além de preparar uma equipe de policiais para o trabalho de
forma mais préxima e engajada com os cidadaos, prevenindo e controlando a criminalidade
em regides especificas da cidade.

O espraiamento dos policiais dentro do territério ocorre por meio das Bases
Comunitérias Mdveis (BCM), que sdo viaturas (tipo trailer ou van adaptadas) utilizadas para o
policiamento da area. Os policiais das BCMs realizam o policiamento a pé, de ciclo patrulha,
moto patrulha e de estacionamento (policiamento no ponto do estacionamento da BCM para
atender as solicitagdes do publico). A dimensdo das visitas € representada pela “Policia e
Familia”,* cujas atividades consistem em maior atencéo ao nicleo familiar e aos problemas
dele decorrentes, em especial aqueles que podem eclodir em conflitos.

Ha também a “Rede de vizinhos protegidos”, que tem como base a ideia de que a
seguranga publica é dever do Estado e direito e responsabilidade de todos. Assim, 0 projeto
visa que 0s Vvizinhos organizados em grupos ou redes, com o auxilio da PMMG, aprendam e
executem acdes que tém como objetivo coibir a pratica de delitos contra a pessoa e contra o

patriménio. Essas acdes se dariam basicamente pelo estreitamento de lacos entre os vizinhos
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em que uns conheceriam a rotina basica dos outros e qualquer quebra da normalidade na
vizinhanga a policia seria comunicada.

Em conjunto, essas quatro iniciativas — Bases Comunitarias, Bases Comunitarias
Moveis, Policia e Familia e Redes de Vizinhos Protegidos — tém por objetivo reconfigurar as
relacfes entre policia e sociedade, aumentando a confianca da comunidade na PMMG. Para
entender como a Policia Militar de Minas Gerais escolhe as areas onde o policiamento sera
implementado, a proxima secdo falara sobre o uso da rotulacdo enquanto mecanismo utilizado
pelos individuos para escolherem determinado curso de acdo em uma interacdo social
qualquer. Assim, ao rotular determinada area e determinados individuos com certas
caracteristicas, a PMMG diria, implicitamente, que eles merecem (ou ndo) um determinado

programa de policiamento comunitario.

Rotulacéo

Interacdo social pressupbe, necessariamente, um processo de categorizacdo de
individuos e situacdes, de forma a se acionar programas de acdo e também gerenciar
expectativas. O individuo caracterizado, por exemplo, como “favelado” ¢ visto como alguém
perigoso e que ndo respeita as leis e por este motivo espera-se que suas atitudes estejam em
harmonia com a etiqueta que lhe foi atribuida. Nesse viés, o etiquetamento pode ser
compreendido a partir de uma visdo mais pragmatica, na medida em que as nossas aces sao
pautadas, em algum grau, pelo modo como compreendemos lugares, situacdes e pessoas.

No entender de Erving Goffman (1999), os processos de categorizacdo empreendidos
pelos individuos em suas interacBes cotidianas podem, inclusive, levar a estigmatizacdo de
certas pessoas, quando a etiqueta que é a elas aplicadas remete a identidades com carater
deteriorado. Esse seria 0 caso do louco, do individuo com deformidades fisicas e, ainda,
daquele que apresenta certo tipo de comportamento desviante. Para o autor, em todo esse
processo de etiquetamento de nds mesmo e dos outros 0 que € levado em consideracéo é a
fachada, ou seja, as caracteristicas exteriores e também a capacidade do individuo em
representar certos papéis ou se valer de determinadas mascaras sociais. Mais do que ser
“alguém”, € preciso ter uma performance condizente com esse “alguém” que se diz ser.

Utilizando algumas dessas nogdes, Howard Becker desenvolve uma teoria da
rotulacdo que leva em consideracdo ndo apenas a manipulacdo dessas caracteristicas a partir
de elementos exteriores, mas também o papel desempenhado pelas autoridades em atribuir

uma determinada etiqueta a alguém. Tomando a questdo do desviante para demonstrar a



utilidade do seu argumento, o autor questiona como sujeitos que praticam atos criminais
podem ndo ser estigmatizados, se ndo forem rotulados como tais por quem néo tem o poder —
inclusive atribuido pelo Estado — de rotular o sujeito como fora da regra. O rotulo para Becker
tem um uso mais estrito, reservado para aqueles que s@o considerados desviantes, ou seja,
aqueles a quem agentes com legitimidade atribuiu o rétulo de desviante tenham cometido o
desvio ou ndo. E a partir desta rotulagio que o sujeito sofre as consequéncias sociais e 0s
efeitos em sua autoimagem.

Com as instituicdes, o processo de etiquetamento (desde uma perspectiva mais geral) e
de rotulacdo (desde uma perspectiva mais especifica) ndo é diferente. A policia rotula
individuos e lugares para a partir dai criar suas estratégias de acdo, considerando que bairros e
cidaddos possuem caracteristicas diferentes e, por conseguinte, dinamicas de sociabilidade
diversas. Essa estratégia da instituicdo policial de rotular e consequentemente desenvolver
métodos de acdo baseado no perfil das pessoas e do lugar pode ser melhor compreendido
quando consideramos o que Michel Misse denomina de sujei¢cdo criminal. O individuo
enquadrado como sujeito criminal é visto como tal ndo por suas a¢des, mas, sobretudo, pela
sua cor, estilo de vida e local de moradia.

Nessa perspectiva, o Estado, através das suas mais diversas instituigdes, entre elas, a
policia, seria o ator principal na constru¢dao do “tipo ideal” do individuo que j& nasce com a
marca do “pecado original” do crime, que antes mesmo de agir ou, talvez, quebrar a lei. O
estigma que marca esse individuo esta relacionado a sua condi¢do socioecondmica, a pobreza
e a cor, fatores que muda a visdo da sociedade a seu respeito, pois ndo sao vistos como 0s
demais criminosos, isto é, individuos que infringiram as leis, mas também e principalmente
como naturalmente “cruéis” e “violentos”. (Misse, 2010)

Segundo Misse, a construcdo da sujeicdo criminal que se materializa na figura do
“bandido”, que seria a estigmatizacdo (Goffman, 1999) convertida em rotulagdo (Becker,
2008) a partir dos discursos e da agdo policial. Seria, especialmente, essa instituicdo que
rotularia o bandido, que transformaria o sujeito em um individuo que pode e deve ser
eliminado, com o aval da populagdo. Essa forma de interacdo social que, além de produzir
estigma produz rotulagdo e, por conseguinte, diferencia individuos mataveis de outros é o
produto de um processo socio-histérico denominado pelo autor de acumulacdo social da
violéncia.

O sujeito criminal, é portanto, um conjunto especifico de pessoas que, em razdo de seu
estilo de vida, cor e espago territorial de habitagdo em comum foram rotulados pelas

institui¢des estatais de controle, em especial, a policia, como “bandidos”. E alguém que ja
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nasce “culpado”, pois se ainda ndo praticou um crime, ainda vai pratica-lo, visto que é
“bandido por natureza”, o que permite vé-lo como ameaca social antes mesmo de agir, em
outros termos, € um processo de estigmatizacdo de individuos que ndo leva em consideracdo a
sua capacidade de representacdo (ou ndo) do papel. Nesse sentido, o rotulo pode ser
compreendido como algo plenamente negativo e autoritario, porque quem rotula é sempre um
individuo ou instituicdo detentora de poder econémico ou politico (Becker, 2008).

O ro6tulo pode ser usado como uma ferramenta de dominacdo e exclusdo utilizada na
demarcacao de espacos sociais, na caracterizacdo de grupos e, sobretudo na constituicdo de
uma sociedade seccionada entre estabelecidos e outsiders (Elias, 2000). Na diferenciacédo de
individuos e espacos, Elias ressalta a importancia da exclusdo e estigmatizacdo de um grupo
pelo outro, através de sua maior coesdao social e, especialmente, a partir de processos de
interacdo social, sem passar pela opressao politica ou econdémica. Nesse cenario, 0s primeiros,
estabelecidos, seriam os individuos que, historicamente, respeitam as leis e agem de acordo
com os valores morais vigentes. Os outsiders, por sua vez, sdo vistos como ndo cumpridores
das leis e ndo apreciadores das regras morais, por serem individuos recém chegados a uma
determinada area.

Trazendo o argumento de Elias (2000) para a realidade brasileira, podemos identificar
os estabelecidos como os residentes das areas centrais das grandes cidades que, juntamente
com suas familias, ocupam a posigdo de “respeitadores” de regras ha décadas. Ja os outsiders
seriam os migrantes das longinquas regides rurais que, em razdo da dificuldade de insercao
nas areas centrais das cidades, se acumulariam nas regides periféricas, a margem da lei, dada
a ocupacdo irregular de territorios e o recurso a formas de conduta nem sempre desejados.
Nesta apropriacdo da teoria de Elias, consequentemente, estabelecidos e outsiders seriam
tratados de forma diferente pelo Estado. Os outsiders, por serem marginalizados, possuem
pouca e na maioria das vezes nenhuma voz na esfera publica para requerer direitos, o que
agrava o drama de ser excluido. Os estabelecidos, por sua vez, reforcam a cisdo entre ambos,
utilizando-se do poder aquisitivo e politico para ter seus interesses resguardados pelo Estado e
manter o status quo.

Aliado a rotulacéo do “favelado” como “marginal”, “bandido” h& o problema racial
que coloca os individuos de cor sob permanente suspeicdo, fazendo com que eles sejam
diretamente rotulados como nédo cidaddos. Em ultima instancia, os estabelecidos seriam o0s
cidadaos e, dentro desse grupo, de acordo com as caracteristicas de fachada, se atribuem graus

de cidadania diferenciados. J& aos outsiders, se nega a cidadania.



Como se vera na secdo seguinte, na capital, o policiamento comunitario é
predominantemente implementado em determinadas areas, a partir da manipulacéo de rétulos

e da construcdo de uma fronteira entre estabelecidos e outsiders.

Metodologia

Os dados deste artigo sdo resultados de uma pesquisa realizada entre 2013 e 2014,
considerando a organizacdo espacial da Policia Militar na cidade de Belo Horizonte. Neste
trabalho, serdo apresentadas as falas dos comandantes de Batalhdes e de Companhias que
evidenciam o significado do policiamento comunitario para a PMMG, as justificativas para a
sua adocdo em determinadas areas e para determinados individuos. Sera dada especial énfase
aos discursos gque desvelam o processo de rotulacdo empreendido pelos policiais como forma
de tornar o policiamento comunitario um programa de agdo padrdo para individuos que
possuem determinadas caracteristicas.

E importante destacar que, com vistas & preservacio do anonimato, os interlocutores
ndo serdo apresentados nominalmente, mas por meio de numeros. Nesse ponto, salienta-se
que essas indagacdes ndo fizeram parte do instrumento original, mas foram formuladas na

parte de analise de dados como critério para busca de informacdo dentro das transcri¢ées.

Andlise de dados

Atualmente, o policiamento comunitario ndo é mais entendido como uma série de
acOes, projetos e programas, mas uma estratégia organizacional, que envolve a mudanca nos
processos decisorios e a instituicdo de uma cultura policial voltada para a aproximacgédo com o
publico. Em uma frase, “policiamento comunitdrio ¢ um processo antes de um produto”, que
tem como principais elementos “o envolvimento dos cidaddos, a solucdo de problemas e a
descentraliza¢cdo” (Skogan, 2006, p. 28).

O ponto de partida dessa filosofia ¢ a existéncia de “cidaddos responsivos no que Se
refere as necessidades da comunidade e as melhores respostas que a policia pode dar a essas”
(idem, ibidem). Em razdo desse pilar mestre, ndo existe um programa de policiamento
comunitario valido para todas as comunidades em todos os lugares e tempos: os problemas
sdo diferentes, as prioridades sdo distintas e, ainda, a forma da policia ouvir os individuos é
completamente diferenciada.

Conforme destacado anteriormente, o policiamento comunitario operacionalizado pela
PMMG é um pouco distinto desta ideia de filosofia. Trata-se de um portfolio de servigos, com
acles que sdo mais proximas do ideal de policia comunitaria (Bases Comunitérias, Bases
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Comunitéarias Moveis, Policia e Familia e Redes de Vizinhos Protegidos); e acfes mais
hibridas em razdo de seu carater repressivo como é o caso do GEPAR. O principio
estruturador dessa diferenca parece ser quem € o sujeito que receberd o programa ou o lugar
onde o programa deve ser implementado.

De acordo com os entrevistados, para a Policia Militar de Minas Gerais, a ideia de
cidaddos responsivos se conformou na principal dimensdo operativa do conceito de
policiamento comunitario. Assim, apenas as areas que cumprem determinados requisitos

passaram a se consubstanciar em foco desse tipo de aproximacao.

Pois é, cada bairro tem sua caracteristica, tem seu perfil. Entdo, por exemplo, vou pegar a
minha subérea de atuacdo. Eu tenho o bairro Carlos Prates que € um bairro em que 0s
moradores sdo mais antigos, mesmo porque é um bairro antigo. Entdo nés temos um grupo
de idosos la consideravel e eles sdo propensos a esse trabalho. Entdo quer dizer eu tenho
um bairro antigo, com moradores antigos que eles sdo propensos e eles gostam desse tipo
de trabalho que é o trabalho de rede de vizinhos protegidos. Mas ja ha bairros que tem
muito aglomerado préximo, bairros em que é mais aglomerado do que bairro existe uma
dificuldade na implementagéo desse trabalho, mas que ndo é impossivel entendeu s6 é mais
dificil. E mais dificil justamente da aproximag&o com o trafico. Entdo quer dizer vocé vai
fazer um trabalho de rede de vizinhos protegidos na casa de alguém que mora muito
préximo a pessoa fica com medo de sofrer ameagas. Entdo existe essa resisténcia porque é
um perfil, ndo é porque a pessoa ndo quer é porque € um perfil do bairro, uma caracteristica
do bairro. (Entrevistado 1)

A categorizacao de areas como propicias e ndo propicias ao policiamento comunitério,
efetuada pela PMMG, vai além das dificuldades em desenvolver essa modalidade de
policiamento em regibes com criminalidade alta e pouca ou nenhuma infraestrutura. A
categorizacdo, talvez, esteja vinculada a propria condicdo dessas pessoas como outsiders, 0

que leva a policia a vé-los como indisciplinados, infratores das leis e violentos.

na comunidade que vive proxima a marginalidade ela tem esta dificuldade, se ela buscar
esta aproximacdo ela é tolhida pela propria marginalidade, ndo queremos saber de policia
rodando. A gente tem problemas em aglomerados de camarada que pratica um delito e se
alguém chama a policia ele sofre retaliagdo porque aquilo traz a policia para dentro da
comunidade.(Entrevistado 5)

A PMMG percebe nuances no comportamento das pessoas pertencentes a classes
sociais diferentes que é quase imperceptivel aos olhos dos civis. A distin¢do entre classe alta,
classe média e classe pobre é nitida. Todavia, a classe classificada como pobre ndo é
composta, na visao dos entrevistados, por moradores de favela, que possuiriam caracteristicas
préprias.

Aos olhos da policia, a classe pobre ndo “favelada” € vista positivamente, é mais
receptiva e disposta a cooperar e trabalhar com a policia, algo que, as vezes, ndo é visto na
classe média, que atribui a si mesma um grau de importancia que a habilita a colocar a policia
em segundo plano e procurar instancias superiores do Estado para solucionar suas demandas.

Tal comportamento compromete a implantacdo dos programas de policia comunitaria.



A classe pobre é mais facil, a média é mais dificil, a classe média nem atender companhia
as vezes atende, ndo sei por qual razdo. As vezes acha que ndo precisa da gente e so fica
sabendo quando precisa, ou as vezes nao atende com medo de repercussdo na vizinhanca,
assim o que a policia t& fazendo na casa de fulano de tal e comeca a fofoca, ta batendo na
mulher, o filho t& mexendo com droga, entdo eu ndo sei, eu estou conjecturando eu nao sei
por qué. Agora a classe pobre parece que se envolve mais nas coisas da comunidade. Basta
VOCé pegar uma associacdo comunitaria de um bairro mais pobre, ela é muito mais ativa do
que uma associacdo comunitaria de classe média. A de classe média é mais politica, a
classe média ndo vem aqui no batalhéo, eles vao é no comandante geral, no governador, por
que se julgam, eles ndo se rebaixam em vir aqui. (Entrevistado 4)

No outro extremo, estdo os individuos que entendem que o trabalho da policia é
interagir apenas com 0s mais pobres, com os desordeiros que precisam ser regrados. Para esse
publico, o trabalho da policia é conter os moradores de aglomerados, nome dado pela
instituicdo policial as favelas da capital. Assim, o publico de classe média, qualquer pedido de

colaboracdo com a policia representa uma afronta.

Olha vocé tem em algumas &areas uma certa dificuldade logicamente elas ndo séo
insuperaveis porque as vezes a questdo em areas nobres de edificios porque as pessoas as
vezes ndo tem muito aquele contato. Entrou chegou no apartamento ja entra na garagem,
sobe entdo o seu mundo ali ja acabou. Entdo muitas vezes h pouca participacdo dessas
pessoas as vezes nos proprios problemas e da propria sociedade ndo é s6 de policia ndo em
outras questdes educacéo, trabalho e tudo. S&o pessoas que as vezes se isolam. A gente tem
muito isso na sociedade. Entdo o isolamento social dificulta a acdo comunitaria, dificulta o
relacionamento entre as pessoas. (Entrevistado 3)

A tipificacdo dos cidaddos permite a PMMG destinar os projetos de policiamento
comunitario para cada um destes diferentes perfis de cidadaos. Ser rotulado como “cidaddo da
classe A”, “classe média”, “pobre” ou “favelado” implica diretamente no modelo de programa
de policiamento comunitario que sera destino a determinada regido. Se utilizando de ideais
republicanos, os policiais classificam os cidaddos em determinados tipos: o da classe A tem
consciéncia dos seus direitos, mas ndo é participativo; o de classe média, se for comerciante, é
consciente e participativo; o pobre é pouco consciente, apesar de ser 0 mais participativo entre
todos e, por fim, o favelado ndo € nem consciente e, muito menos, participativo; pois em
ultima instancia tende a ser o proprio “bandido”. Nesse cenario, para os policiais, o dbice a
transformacéo do policiamento comunitario em uma filosofia é a dificuldade em interagir com
0s extremos, ou seja, individuos muito ricos e muito pobres; o que termina por consubstanciar
0 policiamento comunitario em um programa tipico de classe média.

Eu vejo que talvez, é uma percepcdo que eu tenho que ndo tem nenhuma experiéncia
pratica, talvez. Nos dois polos sociais muito baixo ou muito alto eu acredito que esta
concepgdo de policia comunitéria ela é um pouco comprometida. Muito alto por um certo
afastamento do policial que existe negar isso é bobagem e o0 muito baixo pela presenga da
policia ali. As vezes ndo pela populagdo ordeira, mas pela populacdo ordeira que sofre a
pressdo dos desordeiros da regido, oh ndo quero saber deste relacionamento com policia
ndo, e eles acatam, quem estd com eles 24 hora é o marginal, mas isso é uma percepcao
sem nenhuma praticidade e sem nenhuma vivencia préatica, eu teria que ter vivido em uma
unidade que tem. (Entrevistado 5)



A relagdo entre o rotulo atribuido a individuos e lugares e programas de policiamento
comunitario implantado nestes locais leva a uma segregacdo de pessoas dentro do espaco
urbano e marca o tipo de contato, amistoso ou belicoso, que haverd entre PMMG e
comunidade.

Ao rotularem os bairros ricos como resistentes a ado¢do do policiamento comunitario,
0s pobres como susceptiveis a essa forma de servico policial e os aglomerados como carentes
dos requisitos minimos que viabilizam o funcionamento de iniciativas de aproximacao entre
policia e comunidade, os policiais transformam o policiamento comunitario em uma
modalidade de acdo que apenas pode ser implementada em determinados bairros que
congregam individuos que possuem ideais republicanos, entendidos como tais aqueles que
tém consciéncia dos seus direitos e estdo dispostos a participar das estratégias de aproximacao
empreendidas pela policia. Esses séo, na visdo dos policiais, 0s requisitos essenciais para o
funcionamento do policiamento comunitéario.

Nesse cenario, é possivel afirmar que o policiamento comunitario nao é uma filosofia,
mas uma modalidade de acdo engendrada nos espacos rotulados pelos policiais como aptos ao

seu funcionamento.

Quanto mais poder aquisitivo mais dificil. A comunidade, quanto mais poder aquisitivo
mais dificil. Quem tem poder aquisitivo hoje, quanto mais, ele entende que ele vai pagar
pra resolver seu problema de seguranca publica, entdo ele vai contratar uma vigilancia
armada para a casa dele, quem vai participar de reunido e gastar 02 horas, alids ele nunca
participou de reunido mas ele acha se participar da reunido a policia vai pedir para ele
comprar viatura, eu nunca recebi nada aqui nem um cafezinho de graga. Mas ele entende
iss0, a medida que vocé tem elevado o poder aquisitivo, as pessoas participam menos das
reunides, vocé quase que tem que implorar pré fazer reunido comunitéria para ter criagdo
de rede. (Entrevistado 6)

A consequéncia de rotular para implantar o policiamento comunitario é, a nosso ver, o
total comprometimento do que vem a ser a esséncia da policia comunitéria, a saber, reformar
a corporacao policia em termos de prevencdo do crime baseada na comunidade, reorientacao
das atividades de patrulhamento, aumento da responsabilidade da policia e descentralizacdo
do comando (Skolnick e Bayley, 2006). Em algumas situacOes, reforca-se a ideia de que o

policiamento comunitério existe para proteger apenas aqueles que podem pagar pelo servico.

Entdo dentro dessa setorizacdo cada oficial, cada tenente ele tem 0 seu grupo que sdo
guarnicdes que fazem contato nos comércios e monta essa rede de comércio protegido que
é 0 que? Sdo comércios préximos dentro de uma avenida, dentro de um polo comercial e
esses comércios passam a se interagirem e se comunicarem utilizando-se de placas da PM
escrita rede de comércio protegido, que esse comércio esta sendo protegido pela PM e eles
tem contato entre eles e tem um link com a PM. Entéo quer dizer esse trabalho de comércio
protegido faz com que eles se aproximem e faz também com que o PM. Mas como que isso
funciona? O comércio traz informacGes pra PM e a PM traduz isso ai em ac¢Ges e operacdes
de prevencao. Outro trabalho que segue a mesma linha é a rede de vizinhos protegidos que
também é desenvolvido. E a mesma dindmica s6 que feito pra residéncias e
apartamentos/prédios. (Entrevistado 1)
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A rotulacdo das favelas da cidade como ndo aptos ao recebimento do policiamento
comunitario parece estar relacionada a duas dimens@es principais. Por um lado, 0 uso politico

que, na visdo da policia, os moradores fazem do CONSEP:

Bom, o0 CONSEP segue essa mesma situacdo igual eu tenho uma situacdo especifica na
minha area, ou seja, qual que é o objetivo do CONSEP? E dar oportunidade ao cidad&o de
apresentar as suas demandas e através das suas demandas isso ai traduzir em melhores
operacOes e melhores acdes da policia. No meu caso especifico o CONSEP ele existe, ele
ndo esta operando por questdes politicas porque entende-se que 0 CONSEP ele ndo pode ter
esse viés politico. O CONSEP tem que ser a presenca do cidaddo junto com a policia
melhorando as agOes de policia e ndo um viés politico. Por isso que no meu caso
propriamente dito ele ndo esta operante. (Entrevistado 1)

[uso politico da policia] E a coisa que mais tem. Por exemplo, na regifo 14 eu gastei uma
eternidade pro cara |4 me receber pra eu falar oh meu amigo liga a luz Ia. Isso é estelionato
a luz do poste é paga vocé tem que ligar. Ai um vereador da area que com certeza ligou ou
vocé acha que foi porque o major morendo de olhos verdes foi 14 ele gostou e vamos ligar a
luz. O vereador ligou oh meu amigo eu to perdendo voto ai, liga ai eleicdo 2014 me ajuda
ai. Morador de rua t& morrendo, na minha area j& morreram 2. Eu fui 14 falar com ele
vamos acolher esse pessoal. Ele ja me falou que tem uma cartilha que ndo pode isso.
(Entrevistado 8)

Por outro lado, os aglomerados ndo seriam aptos ao recebimento do policiamento
comunitario porque para eles a PMMG reserva um outro programa de policiamento
comunitario que € essencialmente hibrido: o Grupamento Especializado no Policiamento em
Areas de Risco (GEPAR), que tem uma dimensdo essencialmente repressiva, indispensavel

para o sucesso de acdo nesta area.

Entdo pelo portfolio de servigco vocés vao ver, por exemplo, na caracteristica do emprego
entdo vocés vao identificar o local que tem Gepar. O que define a questdo do emprego do
Gepar em determinado local, qual o objetivo dele, como ele trabalha. Entdo ta tudo la.
(Entrevistado 3)

Se o rétulo que a PMMG Ilhe atribuiu estd associado a caracteristicas amistosas 0
programa de policiamento comunitario enfatizara o dialogo, mas se o rotulo esta associado a
violéncia, como no caso do cidaddo “favelado”, o policiamento comunitdrio sera repressivo,
pois o “favelado” ¢ naturalmente violento e perigoso, ¢ um “bandido”.

Por isso, quando indagados sobre a relacdo existente entre policiamento comunitario e
GEPAR, os policiais afirmam que se trata de um servigo essencialmente repressivo, apesar de
que, para o seu sucesso (leia-se captura de criminosos) é preciso algum tipo de articulacdo
com a comunidade, o que poderia levar a classificagdo do GEPAR como um tipo especifico

de policiamento comunitario:

Comegou aqui no Morro das Pedras na area do 22° Batalhdo. Entdo no inicio encontrou
muita resisténcia que a comunidade ndo participava, tinha receio em interagir com a policia
militar até com uma certa razdo porque o marginal via 14 que o cidaddo de bem estava
interagindo com a policia militar. O marginal entendia que aquele cidaddo de bem estava
entregando, denunciando e tal e ndo é essa a funcdo da policia comunitaria. A policia
militar ndo quer comprometer de forma alguma o cidaddo comum, a gente sabe que é um
risco. Eu vou l& no aglomerado, vou pegar informacdo com a pessoa é claro que ela vai
virar alvo do bandido entdo ndo era essa a funcdo. Mas ai a policia militar entendeu
também o seguinte que ela ndo poderia convidar o cidaddo pra interagir conosco e deixar o
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cidadao depois entregue a propria sorte. Entdo o que foi feito, foi criado o Gepar o primeiro
instrumento que eu me lembre. Ele comegou a interagir com os moradores, teve muito
conflito com os marginais que ndo aceitaram a presenca da policia militar que até entéo era
novidade em becos, aglomerados, etc. (Entrevistado 2)

A existéncia de uma modalidade de policiamento comunitario, de natureza hibrida,
especifico para as areas mais pobres, que prima pela repressdo em que pese a existéncia de
uma dimensdo de aproximagdo com a comunidade para acesso as informacgfes sobre a
dindmica criminal da &rea reforca o papel que o rétulo tem na produgdo do servico policial.

Nesse sentido, o programa de policiamento comunitario implantado em cada regido da
cidade é uma resposta da policia construida a partir do perfil do morador. Para a policia ha
grupos que a Rede de Vizinhos Protegidos é o mais adequado, para outros o Policia e Familia,

e ha aqueles em que a repressao é a melhor resposta neste caso 0 GEPAR entra em cena.

exatamente a finalidade do GEPAR é trabalhar em aglomerado e na maioria das vezes de
forma repressiva, ai foge um pouquinho da filosofia de policiamento comunitario. Falou no
radio da viatura 14 assalto em andamento no local tal. (Entrevistado 8)

Desse modo, a sujeicao criminal e a figura do “bandido”, construida socialmente, sdo
0s elementos principais utilizados pelo Estado, neste caso representado pela policia, como
demarcadores dos grupos sociais que possuem 0s pré-requisitos convergentes ou divergentes
com a filosofia do policiamento comunitario, e que, por esse motivo serdo contemplados ou
ndo com a mesma. Dai, a massiva presenca da policia comunitaria nos bairros de classe
media, algo que ndo ocorre nas favelas, lugares tipicamente habitados por “bandidos”, que sao
atendidos pelo tradicional policiamento repressivo, todavia, travestido ou simplesmente
nomeado de policiamento comunitério, pois na visdo da PMMG é o policiamento que estéa a
altura deste publico, dado que bairros e pessoas se comportam e possuem caracteristicas
diferentes, necessitando, portanto, de acdes diferentes por parte do Estado.

Nas areas de favela, a presenca massiva, sobretudo, de gangues de traficantes de
drogas e os conflitos armados intermitentes entre grupos rivais, e outras praticas ilicitas
convergem para que a policia ndo seja bem vinda nestes locais. A opcdo encontrada por
alguns é deixar essas comunidades a sua propria sorte, contando com a morte de quem hoje

causa problemas sem que a policia precise entrar na area.

Infelizmente as vezes vocé até comemora a morte do cara, pois ele vai parar de roubar na
sua area. Olha a que ponto o ser humano chega, de pensar em comemorar a morte de
alguém pro cara parar de roubar. O Unico programa que estd funcionando é caixdo.
(Entrevistado 4)

Logo, nas areas de favela a cooperacéo entre comunidade e policia fica comprometida
devido o medo da populacdo em se aliar a policia e sofrer agressdes das gangues locais.
Assim, quando a policia atua perante essas populagdes, o principal servi¢co ofertado é o

repressivo, que tem na Rotam a sua representacdo maxima.
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Entdo a ROTAM trabalha com um foco muito parecido com do tatico movel entdo a
ROTAM ela vai trabalhar as abordagens, vai tentar trabalhar com a questéo da apreensdo
de armas de fogo, vai trabalhar com a questdo de prisdo de traficantes, quer dizer vai coibir
o trafico de drogas. Entdo o tipo de policiamento ROTAM ele é muito especifico que
trabalha também tanto a prevencdo quanto a repressdo. Porque a PM ela trabalha sempre
com esses 2 viés, ela trabalha com o viés da prevencéo e com o viés da repressdo, mas que
0 policiamento que nds entendemos que é o policiamento mais efetivo é o preventivo.
(Entrevistado 1)

Bairros (em oposicdo a favelas) seriam 0s mais susceptiveis ao recebimento do
modelo, que procura satisfazer as necessidades do cliente, desde que esse saiba exatamente
quais sdo as competéncias da organizacdo que prové o servigo. Os fatores que contribuiram
para gue isto se tornasse fato estdo associados ao modo de vida dos moradores, ordeiros e
respeitadores e a infraestrutura destes bairros, caracteristicas ndo encontradas em regides de

periferia, o que dificulta a implantacdo dessa modalidade de policiamento nesses locais.

Vocé tem uma série de ocorréncia de assaltos e roubos que acontecem as vezes nao é
porque ali ta faltando policia ndo é porque ta faltando uma ldampada no poste, ta faltando
podar uma arvore que t4 interferindo. E quem vai na Cemig pra resolver o problema da luz?
Porque eles querem que a gente va a Cemig pra resolver o problema da luz? (Entrevistado
8)

Os discursos mostram como o rétulo de favelado, € altamente excludente e hierarquico
porque marginaliza e inferioriza. O favelado € visto como alguém vulneravel ao crime e sem
agéncia, tanto para se organizar junto a policia como fazer outros tipos de demandas ao poder
publico (como acessar servicos de luz, que é o exemplo dado por um dos entrevistados). Dai a
necessidade, segundo a PMMG, de um policiamento que seja adequado as condigdes
especificas do lugar, tanto em termos de estrutura fisica quanto dos valores dos moradores.

Portanto, tomando o discurso dos comandantes de Batalhdo e Companhias da PMMG
em Belo Horizonte é possivel concluir que a rotulagdo é um elemento tipificador de
individuos largamente utilizado pela PMMG. Ela emerge como uma espécie de bussola que
orienta a corporacdo na construcdo das diversas modalidades de policiamento comunitario.
Nesse sentido, sdo criados “tipos” de cidaddos, o de “classe A” que ndo quer contato com a
policia e acredita que resolve seu problema de seguranca construindo uma fortaleza cercada
de guaritas, o “esclarecido”, tipico individuo de classe média, bom nivel de escolaridade e
renda, todavia ndo quer se aproximar da PMMG, pois ele ja cumpre o seu dever de pagar
impostos, o “popular”, segundo a PMMG ¢ o mais participativo, este ¢ o morador do bairro
pobre, mas ndo da favela, apesar deste ponto positivo que € a participacdo ha o problema do
uso politico desse espaco de didlogo entre PMMG e cidadaos.

O tultimo e mais conhecido ¢ o chamado “favelado”, geralmente ¢ negro ou pardo e
possui um estilo peculiar na forma de vestir, este é visto como naturalmente violento e por

isso é merecedor de um tratamento especifico. Nesse cenario, o0 policiamento comunitario se
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conforma como um elemento de diferenciagéo entre estabelecidos e outsiders se distanciando,

cada vez mais, da ideia de reforma da policia.

Consideracoes finais

O policiamento comunitario estd presente em Belo Horizonte como filosofia de
trabalho da PMMG desde 1990. Atualmente, esse programa € estruturado a partir do modelo
Koban japonés, que foi transformado nas Bases Comunitarias e Bases Comunitarias Maveis,
que sdo pequenas casas localizadas nos bairros, uma espécie de mini delegacias ou no caso
das Bases Comunitarias Mdveis sdo viaturas (tipo vans ou trailer adaptados) estacionados em
locais e horérios estrategicamente definidos. Além dessas dimensdes, existem o Policia e
Familia e a Rede de Vizinhos Protegidos que procuram estreitar a ligacdo entre policia e
comunidade a partir do reforco de mecanismos de controle social informal.

As entrevistas analisadas deixam evidente que, na visdo da PMMG, o policiamento
comunitario ndo é uma filosofia de trabalho que deve ser estendida por toda a cidade, mas que
deve atender regibes especificas com problemas especificos. Assim, o portfélio da PMMG ¢é
estruturado de acordo com as caracteristicas da area da cidade em questdo, o que implica na
instalacdo do GEPAR, das Bases Comunitarias ou da Rede de Vizinhos. Os locais em Belo
Horizonte em que ha policiamento comunitério sdo aqueles onde os individuos sdo capazes de
compreender a filosofia e, dessa forma, a instituicdo termina por vivenciar certo dilema:
apesar de a classe média ser a menos propensa a fazer uso politico dos mecanismos de
coproducdo do servico policial, ela também é a menos propensa a colaborar. Entdo, apesar dos
programas de policiamento comunitario serem destinados a esse publico, 0 seu insucesso €
derivado, na visdo dos comandantes, do isolamento que esse grupo tende a promover em
termos de interacdo com a policia.

De certa maneira, existe a pretensao (e o discurso) de inserir toda a cidade na logica do
policiamento comunitario. Mas existem policiamentos comunitarios (BCM, Policia e Familia,
Rede de Vizinhos) e “policiamentos comunitarios” (GEPAR, ROTAM); o que reforma a ideia
de um certo uso discursivo da nogdo de “policiamento comunitario” para legitimar a agdo da
policia. Nesse sentido, as entrevistas parecem indicar que a implantacdo da policia
comunitaria predominantemente em bairros de classe média em Belo Horizonte est4 associada
a rotulacdo de determinadas areas como propicia a este modelo de policiamento. Ao mesmo
tempo, favelas foram postas em segundo plano no que tange a filosofia o policiamento
comunitario, merecendo estratégias de policiamento marcadas pela repressdo, tendo no

GEPAR a sua maxima representacao.
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A rotulacdo se torna um problema para a implantacdo da filosofia da policia
comunitaria quando esta passa a ser um mecanismo de segregacdo social utilizado pela
instituicdo Policia Militar no processo de escolha dos bairros e nos projetos que serao
desenvolvidos em cada area. Necessario destacar que alguns projetos sdo intitulados como de
policiamento comunitério, entretanto o método de trabalho € o tradicional, tipicamente de
carater repressivo. Nesse sentido, o rotulo define quem € estabelecido e quem é outsiders

tendo como referéncia os bairros contemplados com o policiamento comunitario.
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