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RESUMO:

O acesso a justica dos moradores de territorios de favela ainda é um desafio. Apesar das
instituicGes publicas juridicas como a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, a qual
irei me debrucar, estarem em um movimento cada vez mais inclusivo da populacdo periférica,
ainda assim existem desafios sociais a serem enfrentados. Nesse paper pretendo descrever os
processos de trabalho dos Defensores Publicos e servidores da Defensoria Publica na
organizacdo da Acao Social “Defensoria em Ac¢do nas Favelas - Maré” a partir da perspectiva
in loco, como advogada, mulher preta, que colabora na organizagdo das dindmicas de
atendimento e triagem dos casos e dos moradores que serdo atendidos. O objetivo do paper é
destacar a importancia da presenca da instituicdo no territério das Favelas do Complexo da
Maré, assim como descrever o perfil dos assistidos e refletir sobre a importancia do acesso a
justica a partir do territorio para os moradores. A metodologia utilizada na pesquisa é etnografia
com a utilizacdo da observagdo participante (FOOTE-WHYTE )2, como pesquisadora e
advogada gue participa ativamente do projeto pretendo abordar as narrativas ouvidas durante o
processo de atendimento e preparacdo para a acdo. Na pesquisa € importante destacar que a
facilidade de acesso dentro do territério impulsiona os moradores a procurar 0s seus direitos e
acessar a justica de forma mais plena.
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INTRODUCAO

O acesso a justica é um direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988 a todos, mas
cabe a reflexdo se esse direito é garantido de forma plena a todas as pessoas que desejam pleitear
suas demandas judiciais. O acesso a justica para 0s usuarios mais pobres é garantido através da
Defensoria Publica do Rio de Janeiro (DPRJ). A Defensoria Publica do Rio de Janeiro (DPRJ)
€ uma instituicdo publica que oferece, de forma integral e gratuita, assisténcia e orientacao
juridica as pessoas que ndo possuem condicBes financeiras de pagar as despesas destes
servicos.®

O paper pretende abordar o acesso a justica a partir da perspectiva da pesquisa que se
relaciona ao campo da antropologia juridica (KANT, 2014), com interface dos estudos
interdisciplinares em Direito. Nos territdrios de favelas da Maré os moradores acessam a justica
e seus direitos a partir da Defensoria, no posto da Justica Itinerante, que fica localizada dentro
da FIOCRUZ, em uma unidade movel, na Comarca do Férum de Olaria e na Comarca do Férum
da Ilha do Governador. Todos os trajetos envolvem gastos que por vezes impossibilitam esses
acessos.

Atualmente a Defensoria também disponibiliza um aplicativo para atendimento remoto
dos seus assistidos, que pretende diminuir e aproximar os assistidos da institui¢cdo. Ocorre que
vivenciamos obstaculos sociais no territorio de favelas da Maré. E pouca a adesdo ao uso do
aplicativo. Os moradores que acessam a Defensoria, grande parte estdo em condicGes de
vulnerabilidade, ndo tem acesso a um celular de qualidade que suporte o aplicativo, ou tem
problemas de acesso a internet, ou 0 que é mais comum, ndo possuem habilidade tecnoldgica
para utilizar a ferramenta. Nesse sentido se da o destaque a importancia do atendimento
presencial do projeto Defensoria em acdo nas favelas. A acédo é realizada em varias favelas no
estado do Rio de Janeiro, e possibilita o contato direto do morador com um defensor publico,
auxiliado por ONGS que colaboram com a organizacgdo da logistica da acdo em conjunto com
a DPRJ. Atualmente o projeto além das favelas atende quilombos, ilhas e regides mais remotas.

Nesse contexto, vou descrever os processos de trabalho das acbes realizadas no
Complexo de favelas da Maré no periodo de janeiro de 2022 a dezembro de 2022, apresentando
o perfil dos assistidos atendidos, 0s casos mais procurados, a preparacdo para 0 evento e as

observacdes dos processos de trabalho. Buscando demonstrar a importancia de um trabalho

3 Defensoria Publica do Rio de Janeiro, disponivel em: < https://defensoria.rj.def.br/Institucional/quem-somos>.
Acesso em 14 de janeiro de 2023.



inclusivo e mais proximo para os moradores que buscam o atendimento na ONG Redes da

Maré, de onde faco as observacgdes e participo ativamente dos processos.

1. A ORIGEM DOS ATENDIMENTOS: PLANTAO SOCIOJURIDICO MARE DE
DIREITOS

A assisténcia juridica gratuita as pessoas vulneraveis € um direito e garantia
fundamental de cidadania, prevista no artigo 5°, inciso LXXIV da Constituicdo da Republica.
O Plantdo de atendimento do Maré de Direitos faz parte do Eixo de Direito & Seguranga publica
e acesso a Justica. Com equipe multidisciplinar formada por advogados, assistentes sociais e
psicologos, atendem as demandas dos moradores do territorio do Complexo da Maré e
encaminha para a DPRJ e outras institui¢cbes Publicas. Os atendimentos sédo feitos nas diversas
favelas da Maré, presencialmente em Nova Holanda, Nova Maré, Vila dos Pinheiros, Parque
Unido e Marcilio Dias. Nas quatro primeiras favelas semanalmente, na Gltima uma vez ao més.
Atualmente o atendimento em Marcilio Dias foi suspenso por questdes politicas.

Entre as demandas apresentadas, destaca-se também os atendimentos de Direito
previdenciario que afetam diretamente os idosos do territorio, esses sdo atendidos quando as
demandas se encerram em dar entrada nos beneficios e sdo encaminhadas a Defensoria Publica
da Unido quando ofertam litigio, e acompanhadas pela equipe técnica para acompanhar e
garantir a compreensédo do que estar sendo tratado no que tange a direitos.

Desses atendimentos séo triados os casos que serdo encaminhados ao atendimento da
Defensoria Publica em Acdo e que serdo transformados em processos judiciais. A maior
demanda juridica entre os atendidos sdo 0s casos que abarcam o tema da Justica de familia com
casos de pedidos de pensoes, divorcios, curatelas. Em outras especificidades do Direitos, casos
de regularizacdo de propriedade, inventarios e direito do consumidor. Ainda ha atendimentos
realizados remotamente atraves da plataforma de WhatsApp. Em 2022 foram feitos 2103
atendimentos realizados, nas mais diversas modalidades de direitos. O publico que busca o
atendimento a maioria desse numero, 79% dos assistidos sdo declarados ndo brancos, 21%
brancos e 6% nédo informados. Esses nimeros deixam claro que a maior parte da populacdo
que busca atendimento dentro da ONG Redes da Maré é formada por ndo brancos, ou seja,
negros e pardos, desse publico 77,1% sdo mulheres. Nesse escopo € possivel identificar o perfil

do assistido que busca por direitos no territdrio Mareense.



2. DEFENSORIA EM ACAO NAS FAVELAS — MARE

O projeto Defensoria em Acdo nas Favelas, que leva a Defensoria Publica do Rio de
Janeiro (DPRJ) para dentro das comunidades a fim de garantir o acesso a justica aos menos
favorecidos, existe desde 2019. Durante a pandemia do COVID 19, contou com edic¢oes
remotas. O objetivo € garantir 0 acesso a justica aos moradores de favela do Rio de Janeiro, que
por vezes sdo deixados de lado pelas politicas publicas. No ano de 2022 foram realizadas 12
acOes sociais na Maré, nas favelas de Nova Holanda e na Vila dos Pinheiros, com 554
agendamentos, 538 atendimentos e 250 processos distribuidos.

O projeto na Maré ja se consolidou como uma opcao e forma de acessar a justica, 0s
moradores ao serem atendidos apesar de ofertadas as possibilidades da ida as Comarcas que
abrangem a regido, ja optam pelo atendimento dentro do territério. Demonstrando a necessidade
de incidéncia junto as institui¢cdes juridicas. O Complexo da Maré é uma comunidade com cerca
de 130 mil moradores. Todos 0s meses e em todas as ferramentas de atendimento que a Redes
da Maré oferece sdo constantemente procuradas, deixando claro que é necessario que essas

instituicOes ocupem esses espacos que sao carentes de tantos direitos.

3. OBSERVACOES DOS PROCESSOS DE TRABALHO DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO EM MEIO A ACOES SOCIAIS NA
MARE

Minhas observacdes partem na perspectiva das relacbes de poder, apesar de ser
advogada portadora de OAB/RJ assim como os defensores, a chancela do Estado dada através
do concurso publico garante um nivel hierarquico mesmo que ndo seja explicito no cotidiano
das atividades. A partir dessa perspectiva busquei no texto “Para cima, Antrop6logos:
perspectivas ganhas em estudar os de cima” traducéo de Laura Nader (2020) uma compreenséo
ampla, no entendimento da visdo das elites. Em busca de uma descricdo antropoldgica, ndo
ignorei as relagcBes de poder, visto que 0 acesso ao sistema de justica é permeado por
instancias hierarquicas. Apesar de ndo ficar evidente nas formas de tratamento, os assistidos
entendem que a presenca de um defensor publico a sua disposic¢do para perguntas diversas,
sugere um tratamento diferenciado (Laura Nader, 2020).

A presenca da Defensoria Publica do Estado em territdrio de Favelas € um ato politico

de grande expressdo, se pensarmos que a Justica deve estar em todo lugar. Como advogada e
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mulher preta, atender nos plantdes do Maré de Direitos é um constante vivenciar de
experiéncias. Apesar das instancias hierarquicas estarem implicitas no atendimento, ndo por
parte do defensor, mas no reconhecimento do assistido como uma autoridade do judiciario, ndo
ha diferenca no tratamento pessoal dos que se encontram na sala de atendimento. No momento
da acéo, todos se comportam de maneira vertical, apesar do tratamento doutor e doutora aos
defensores, demonstrando uma relacdo de respeito ao cargo, cabe ressaltar que este nao é
dirigido aos advogados da Redes da Maré em respeito a uma postura de proximidade entre o
assistido e o técnico, a forma de tratamento € dispensada.

A principio quando ingressei na instituicdo, apesar de ser em substituicdo de uma
advogada também negra, mas de pele parda. A minha presenca como uma advogada preta de
pele retinta, causou muitos estranhamentos, expressados em olhares de admiracdo ou de
estranheza. Esse lugar politico, que demonstra que apesar do judiciario ser em sua maioria
branco, o advogado, como administrador da justi¢a, ja pode ser encontrado na “versio negra”.

O olhar antropoldgico € essencialmente marcado pelo estranhamento, trata-se na
verdade de ver o mundo e suas representacdes, partindo necessariamente de surpreender-se com
tudo aquilo que para os outros parece natural (KANT DE LIMA; LUPETTI, 2010, p. 3). A
utilizacdo da antropologia para abordar uma questdo de direito ao analisar os papéis dos
servidores da defensoria e dos técnicos (advogados) da Redes da Maré permitiu uma visao e
escuta dos interlocutores para além do discurso institucional, permitido pelo método da
descricdo com inspiracdo etnografica.

Ao mesmo tempo que causa um estranhamento, existe uma identificacdo automatica,
pois apesar de estar em um lugar que pode ser entendido como diferenciado, ha a identificacdo
fisica. Ademais, em um lugar onde a maior parte dos assistidos sao mulheres negras, buscando
acesso a seus direitos.

Em uma perspectiva de trabalho em conjunto com os defensores, tal surpresa ndo é
diferente quando se trata da qualificacdo profissional, mas € seguida de cumprimentos de
parabenizacao pela trajetdria. Apesar de cada dia ser maior o numero de advogados, advogados
pretos atuantes ainda somos poucos em relacdo ao numero de advogados no mercado, essa €
uma impressdo pessoal, a partir do contato com os pares. Ao longo dos anos gragas ao
movimento negros e seus incentivos surgiram novos nomes que representam a profisséo se
destacando no mercado de trabalho. Nesses espacos de ac¢Oes sociais 0 tratamento é sempre
cordial e mais sensivel, em especial com os assistidos. Ainda assim existem barreiras e

vivéncias que se esbarram na compreensdo do social.



O contato com os assistidos acontece de forma mais préxima conforme as conversas
relatadas durante os atendimentos. Nesse tipo de atendimento, as informacdes sdo dadas de
forma mais calma. Os assistidos creditam isso a quantidade de pessoas, visto que no Defensoria
em acdo, os atendimentos sdo agendados previamente, ndo havendo filas de espera por muitas
horas, nem a necessidade de acordar muito cedo e se deslocar até o forum.

Os atendimentos sdo divididos por regido, assim quem mora em Nova Holanda, Parque
Unido, Piscindo de Ramos, Rubens Vaz, Marcilio Dias e Roquete Pinto, ou seja, as favelas de
Nova Holanda para frente seguindo a Avenida Brasil, sdo atendidos no prédio central da Redes
em Nova Holanda, ficando relativamente proximos as suas casas.

Os assistidos que moram no Conjunto Esperanca, Morro do Timbau, Nova Maré, Baixa
do Sapateiro, Vila do Jodo, Vila dos Pinheiros e as demais favelas que ficam nas proximidades
da FIOCRUZ séo atendidos na Vila dos Pinheiros, no CIEP Gustavo Capanema, onde fica
anexo um prédio da Redes da Maré.

As acbes ocorrem no terceiro sbado de cada vez e e feita uma articulagdo entre a
Defensoria, a Redes da Maré e a Associacdo de Moradores de Nova Holanda e da Vila dos
Pinheiros. A acdo dura cerca de 8 horas, comecando as 8h e terminando por volta das 16h. Sao
feitos atendimentos de direito de familia, em sua maioria, assim como acdes civeis e
atendimento de penal, no que se refere a execucgdo penal e acompanhamento processual. Esse
atendimento € direcionado as familias que possuem parentes no Sistema penitenciario.

A acdo atende as demandas de direito de familia, de direito civil e de direito penal. No
direito penal sdo atendidos moradores que tem parentes privados de liberdade e que tem
dificuldades no entendimento dos processos. Os defensores que atendem essas familias tém o
cuidado de esclarecer as duvidas de forma muito simples e objetivas. As mdes e esposas
principalmente, consideram um privilégio acessar a justica dessa forma, o que na verdade é
uma garantia de Direitos Humanos. No Brasil, 0 ndo o reconhecimento de diferencas e
particularismos préprios dos grupos sociais que demandam por direitos dar privilégios
ilegitimos que beneficiam uns e prejudicam outros. O direito a informacéo clara ndo € um
privilégio, e tal percepcao se estruturaria e conjugaria ndo apenas com uma sociedade desigual
e hierarquica, mas também com a falta de reconhecimento moral presente nas demandas por
direitos no pais (EILBAUM, L., & MEDEIROS, F, 2015).

Apesar do desejo de incluséo, para a propositura das acdes € necessario um esforco
coletivo entre defensores, servidores e Tecedores da Redes da Maré, grupo em que me encontro.
A dindmica de realizacdo do evento acontece com cerca de 20 dias de antecedéncia entre uma

acao e outra, sdo feitas planilhas que séo enviadas aos defensores com 0s casos que serdo
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atendidos. Na semana do evento acontece uma reunido para discussdo dos casos e
esclarecimentos sobre documentacdo e logisticas de transporte, horario de chegada e saida. Os
defensores ingressam e saem do territorio sempre acompanhados de um tecedor da Redes da
Maré que conheca o territorio. Nesse trajeto € feita a incidéncia e apresentacao das dificuldades
dos moradores junto a Defensoria.

No dia da acéo é oportunizado ao morador conversar com o defensor, tirar suas duvidas
e ter em companhia um técnico advogado do Maré de Direitos para esclarecer as dividas e o
que possa nao ser entendido. Apesar do esforco de um linguajar claro e sem expressoes juridicas
rebuscadas, ainda ha uma dificuldade de entendimento do que diz o sistema de Justica, um
ponto que deve ser destacado é que a proximidade linguistica aproxima ou exclui o assistido
do Sistema de Justica. Esse atendimento busca uma compreensao total do que € dito durante o
atendimento.

Os resultados parciais levantados nos atendimentos sécio juridicos ja informam que 0s
moradores sentem-se acolhidos nos atendimentos e que vislumbram o Projeto Maré de Direitos
como um lugar seguro para esclarecimento de davidas das mais diversas areas do Direito e para
requerimento de suas demandas junto a parceiros como a Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro no projeto “Defensoria em acdo nas favelas”, que ocorre uma vez ao mes,
aproximando os moradores da instituicdo que se desloca até o territorio, por um atendimento
de maior proximidade linguistica dos servidores da instituicdo com os moradores, intermediado
pelas advogadas da ONG para solugdo de demandas judiciais. O uso da linguagem acessivel é
um ato politico de inclusdo social e um dos pontos positivos para a adesdo dos moradores no
atendimento.

No meu papel de advogada, a ocupacdo desse espaco, € uma forma de permitir acesso
a direitos e proporcionar aos usuarios um atendimento que possam compreender, e criar
autonomia juridica, pois apenas a distribuicdo da acdo sem esclarecimentos ndo é promocéo de
acesso a justica, e apesar das politicas de inclusdo da e do esfor¢o coletivo de seus membros,
ainda se destaca entre os assuntos pautados no atendimento a dificuldade de compreensdo, que
esta ligada ndo apenas a dificuldade ou facilidade de acesso a justi¢a, mas também a questdes
sociais como a falta de escolaridade, compreensdo cognitiva, entendimento da vida e auséncia
de conhecimento sobre seus direitos.

O Acesso a justica é um direito humano e o seu funcionamento e acesso deve ser feito
em todos os lugares. Sugerimos que esse desencontro entre intengdes e resultados da legislagéo
diz respeito em primeiro lugar a expectativa irrealista de que, pelo judiciario, seja possivel

solucionar todos os problemas — sociais, econdmicos e politicos — que assolam a sociedade.
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Diante da persisténcia manifesta da pobreza, os legisladores parecem reagir, antes de tudo, com
um desejo de aperfeicoar as leis. Se as leis ndo surtem o efeito desejado, é porque mediadores
mal preparados ndo as estdo executando fielmente ( FONSECA, Claudia e CARDARELLO,
Andrea (1999,p. 111). Nesse sentido, percebe-se 0 empenho na efetivacao dos direitos por parte
dos defensores e servidores e tecedores que participam da a¢do. Todos entendem o papel social
e politico do evento, sdo pessoas que se ndo fosse nesse local talvez ndo teriam garantido o seu

acesso a Justica.

CONCLUSAO

Ao longo do ano de 2022, amparado na constante procura por atendimento juridico do
Maré de Direitos, o Projeto Defensoria em Acdo em parceria com a Defensoria Pablica do
Estado do Rio de Janeiro se consolidou como uma opg¢éo dos assistidos na persecucao de seus
direitos. As demandas mais procuradas foram identificadas na area do Direito de familia e do
Direito Previdenciario. Desses atendimentos depreendeu-se a crescente necessidade da
construcdo de uma parceria com a Defensoria Publica da Unido e a Previdéncia Social. Tal fato
foi identificado no ano de 2021, entretanto ndo foi possivel a construgdo de uma incidéncia que
produzisse resultados efetivos, ficando esta questdo como um desafio para o ano de 2023.

A advocacia social exerce um papel politico que tem o objetivo de dirimir as diferencas
sociais, ainda hd muito o que se caminhar, a presenca da Defensoria Publica do Rio de Janeiro
em espacos periféricos é um avanco social. Uma vez que € a instituicdo juridica que representa
0 povo deve estar onde 0 povo estar.

As acdes sociais em territorios de favelas representam a proximidade do povo do sistema
de justica, ainda ha muito a evoluir, mas ja se apresenta como uma forma de incidéncia para
que outras instituicbes do sistema de justica também se aproximem, uma vez que la estdo os
que mais necessitam.

Diante das dificuldades dos moradores da Maré para acessar a justica, 0 projeto busca
facilitar e reduzir os obstaculos sociais e juridicos de acesso a justica e ao direito a politica de
seguranga publica na Maré. A partir da experiéncia na Maré que é a inica ONG que realiza 12
acOes por ano no estado do Rio de Janeiro, para tanto a DPRJ vem ampliando os atendimentos
para outras favelas, bem como realizando interse¢cdes com outros eixos de trabalho, expandindo
ametodologia do projeto, além de produzir dados e demonstrar a importancia da implementagao
de um nucleo da Defensoria Publica na Maré, bem como de outras institui¢cfes publicas que

atuam voltadas para o sistema de garantia de direitos.
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