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Resumo: A Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP), representou um
marco no enfrentamento a violéncia doméstica, trazendo ao mesmo tempo mecanismos de
prevencdo, diretrizes de politicas publicas, possibilidade de aplicacdo medidas protetivas, e 0
recrudescimento na tratativa das infracfes penais (crimes e contravenc@es) praticadas contra a
mulher no &mbito doméstico. Em seu aspecto punitivo, a exacerbagdo ocorreu por forga do
artigo 41 da referida Lei que modificou o procedimento de crimes de menor potencial ofensivo,
ao vedar a incidéncia da Lei 9.099/1995 quando se tratasse de violéncia doméstica ou familiar,
e, consequentemente, vedou a aplicacdo dos institutos descriminalizadores. Em seu art. 44,
aumentou a pena do artigo 129, § 9 ° do Codigo Penal, expurgando de vez a lesdo corporal
“leve” como inserida no conceito de delito de menor potencial ofensivo, uma vez que a pena
passou a ser de 3 (trés) anos. No final de 2017 a Lei “criou” seu primeiro tipo penal, onde o
descumprimento da medida protetiva passou a ser crime. Para além do aspecto punitivo, a Lei
n°. 11.340/2006 foi inovadora ao catalisar uma série de modifica¢des institucionais ao oferecer
um atendimento especializado para aquela mulher que procura a rede estatal de atendimento, e
é neste ponto que surge o interesse de conhecer a atuacdo da instituicdo policial, pois quando
ndo é a primeira, € umas das primeiras alternativas oficiais da mulher que busca findar uma
situacdo de violéncia. Nesse ponto, a LMP traz uma ampliacdo as funcbes da instituicdo da
policia civil, originaria e precipuamente investigativa — repressiva, para que acolha a mulher
em situacdo de violéncia e a insira na rede de atendimento. Dessa maneira, busca-se
compreender se 0s propositos da Lei 11.340/2006, referentes a prote¢do da mulher em situagéo
de violéncia doméstica que busca atendimento pela autoridade policial, é efetivado. A partir da
lente teorica da criminologia critica, que parte da deslegitimacdo do discurso oficial do direito
penal e suas instituicdes, e da sociologia da violéncia, especificamente aquela que tenta
compreender o fenémeno da violéncia trabalhado pelas institui¢Ges, buscou-se compreender o

funcionamento da unidade de policia especializada de violéncia doméstica por meio da
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observacdo in loco no municipio do Recife. Como forma de entender a autonomia percebida na
pratica policial, fez-se a utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas com gestores estatais, com
0 intuito de apreender até que ponto se pensa a policia no nucleo de politicas publicas do Estado
de Pernambuco. Verificou-se pelas observacdes que a policia atua dentro de um espectro de
autonomia e informalidade, n&o necessariamente resultando em algo negativo pela perspectiva
da vitima, uma vez que certas préaticas se revelam como uma alternativa diversa da demanda de
punibilidade, mas também, tais praticas mostram como a policia e sua estrutura ndo estéo
preparadas para acolher a mulher dentro da rede de atendimento, reproduzindo muitas vezes
estigmatizacOes para uma clientela comum de vitimas e agressores. Nas entrevistas com 0s
gestores policiais, das Secretaria da Mulher e da de Gestdo e Planejamento, observou-se a
auséncia de uma relacdo verdadeiramente dialégica, uma vez que dentro da avaliacdo da
instituicdo policial, o Estado se preocupa principalmente com os indices coletados,
principalmente, os dados sobre os Crimes Violentos e Letais (CVLI's), deixando a tratativa de
outros crimes, que sdo a maioria, fora do alcance estatal. Em relagdo a tais crimes, a policia é
guem faz a linha de frente e fica clara a sua autonomia perante esses 6rgdos que tem “confianca”
na atuacao policial, e isso faz com que os servicos ofertados por ela ndo tenham a qualificacéo
e especializacdo que a LMP determina, e o ideal de acolhimento integral pela rede de servicos
fica longe de se concretizar dentro do Sistema de Justi¢a Criminal.

Palavras-chave: Lei n°. 11.340/2006; policia civil; praticas policiais; ideal de acolhimento.

| — A LEI N° 11.340/2006 E O EMPODERAMENTO DA INSTITUICAO POLICIAL

A Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha (LMP) foi instituida em um contexto de
mobilizacdo internacional e nacional onde varios organismos de militancia da defesa da mulher
visavam combater a inércia estatal brasileira diante de um crime que teve agravado seus efeitos
face a morosidade de se condenar e punir o autor do fato. Em sua ementa sdo mencionadas,
além da norma constitucional, a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Mulheres e a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, ratificando os tratados internacionais dos quais o Brasil
é signatario (DIAS, 2011).

O nome da referida lei expressa a carga simbolica: a Lei Maria da Penha representa
todas as mulheres que sofrem abusos do homem (seu cdnjuge/companheiro) a ponto de, quase,

causar a morte vitima, além da nomenclatura ser uma forma de reparacdo a vitima Maria da
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Penha por recomendacdo da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), decorrente da
condenagéo imposta ao Brasil perante os organismos internacionais.

No campo penal, a LMP resultou numa persecucdo penal mais rigida, inquérito em vez
de termo circunstanciado de ocorréncia, auséncia de transacdo, conciliacdo, ou suspensao
condicional do processo, ndo aplicabilidade do principio da insignificancia, ndo alternativa de
escolha para vitima se retratar (MELLO, 2015), uma vez que nos termos artigo 17 da Lei de
contravencdes, elas sdo publicas incondicionadas; ainda em 2017 foram editadas as Sumulas
588 e a 589 do Superior Tribunal de Justica, onde a primeira impossibilita a substituicdo de
pena privativa de liberdade para restritiva de direito quando a violéncia doméstica corresponder
a crime ou contravencdo praticados com violéncia e grave ameacga, e a segunda impede a
aplicacdo do principio da insignificancia aos crimes e contravenc@es praticados contra a mulher
no ambito das relacbes domeésticas.

Para além do recrudescimento na tratativa dos ilicitos penais, a Lei Maria da Penha
tracou diretrizes de politicas publicas ao prever a realizagcdo de um conjunto articulado de a¢des
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de acBes ndo-governamentais
gue visam atuar na assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Em seus
artigos iniciais, a LMP norteia a pratica de a¢fes conjuntas entre o Poder Executivo, Ministério
Publico Estadual, Tribunais de Justica, Orgdos da Satide, bem como policias civis e militares a
fim de se alcancar o objetivo de enfrentamento, que engloba a prevencdo e repressdo, a
violéncia doméstica.

A rede de atendimento faz referéncia ao conjunto de acGes e servicos de diferentes
setores (em especial, da assisténcia social, da justica, da segurancga publica e da saude), que
visam a ampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo e o encaminhamento
adequados das mulheres em situacdo de violéncia, a integralidade e a humanizacdo do
atendimento.

No que tange as policias, o artigo 8° que dispde sobre as medidas de integracao, além
da criacdo de delegacias especializadas e da integracao operacional dos 6rgdos de justica, saude,
educagdo e seguranca, traga algumas diretrizes especificas que dizem respeito a “capacitacdo
permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos
profissionais pertencentes aos 0rgaos e as areas enunciados no inciso | quanto as questdes de
género e de raca ou etnia”. A Lei 11.340/2006 traz inovagdes ao programar a articulacdo de
varios orgaos, bem como trazendo em seu corpo a promocao de politicas publicas preventivas

diversas do direito penal e a ressignificacdo das entidades que exercem o direito penal.



E neste panorama que se insere a policia civil, pois ainda que seja integrante do sistema
de justica criminal, a lei dispde sobre sua atuagdo no Titulo 111 da LMP que versa sobre a
“Assisténcia A Mulher Em Situacdo De Violéncia Doméstica E Familiar”, sendo o Titulo 111
subdividido em trés capitulos: Capitulo | - Das Medidas Integradas De Prevencéo (art. 8°);
Capitulo I - Da Assisténcia A Mulher Em Situacio De Violéncia Doméstica E Familiar (art.
9°) e Capitulo 111 - Do Atendimento Pela Autoridade Policial (art. 10 ao 12).

Os artigos 10, 11 e 12 da LMP, que regulam o atendimento da autoridade policial, ndo
fazem a priori uma separacao das policias militares e civis, mas é possivel inferir através da
competéncia de cada uma a parte que a lei Ihe reserva.

Ao descrever as rotinas e competéncias funcionais comuns ao exercicio de policia
judiciaria, no artigo 11, a LMP prevé um atendimento que se adeque aquela mulher que
vivenciou uma violéncia no ambito doméstico. Tal previsdo decorre expressamente da
Convencao de Belém do Pard, bem como denota uma preocupagdo em modificar o atendimento
ineficaz (sem resultado) e ndo especifico:

A necessidade ou obrigatoriedade de regulamentacdo, em detalhes, de algo que, a
priori, ja esta regulado nos estatutos funcionais e regulamentos éticos e de conduta
de servidores civis e militares, deve-se ao histérico de maus tratos e preconceitos
sofridos pelas mulheres vitimas de violéncia sexual, durante o atendimento em
delegacias, hospitais e instituicbes publicas de uma maneira geral. Além do
machismo e sexismo, a falta de treinamento para compreender a complexidade da
situacdo de violéncia doméstica, fazia com que muitos delegados e escrivaes de
policia pedissem a vitima para entregar a “intimacgdo” ao agressor (BARBOSA ¢
FASCARINI, 2011, p. 248).

O artigo 10 determina que “na hipdtese da iminéncia ou da pratica de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, a autoridade policial que tomar conhecimento da
ocorréncia adotard, de imediato, as providéncias legais cabiveis”, ou seja, a atuagdo da policia
civil — como 6rgéo integrante da seguranca publica — que € delimitada pela Constituicdo Federal
como sendo aquela que exerce “as fungdes de policia judiciaria e a apuracdo de infragdes penais,
exceto as militares” passa a receber uma certa ampliacdo dentro do espectro garantidor da
“preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio”, uma vez que
a violéncia doméstica transcende a esfera penal e de ordenacéo do judiciario, pois nem todas as
formas de violéncia descritas no artigo 7° da LMP séo crimes ou contravencdes, e ainda quando
corresponderem a um ilicito, a lei determina que a atuacao policial seja “mais” do que produzir
0 procedimento pré—processual.

Ou seja, com a LMP a policia tem seu papel redefinido, uma vez que a policia se insere
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enfrentamento e atendimento, sendo um componente especializado junto aos demais érgdos de
assisténcia social, salde e justica.

Com a LMP, fica definido que sua atuacdo ultrapasse o0 modelo burocratico (racional) —
hierarquico/legalista (PONCIONI, 2005) de produzir os documentos pré—processuais e passe a
exercer uma atitude dialdgica tanto com as instituicdes da rede de atendimento, como com
aquela mulher que foi ofendida, ofertando, inclusive orientagdo e encaminhamento aos demais
Orgaos.

A LMP atribui a policia a incumbéncia de reduzir a termo o pedido das medidas
protetivas quando mulher for a delegacia. Na préatica a policia civil, apesar de ndo ser a Unica
legitimada a externar a vontade da ofendida?, se destaca por protagonizar o intermédio dos
requerimentos das medidas protetivas de urgéncia entre a mulher e o poder judiciario. Como
observa Maria Berenice Dias “a Lei Maria da Penha acabou por atribuir a autoridade policial
funcdes normalmente desempenhadas por serventudrios da justica” (DIAS, 2011, p.175).

No &mbito da violéncia doméstica, as medidas protetivas de urgéncia visam garantir a
integridade fisica e dignidade da mulher que esta vivenciando alguma situacéo de violéncia, e
ndo a assegurar um processo, de forma que o judiciario aprecie de uma maneira mais célere a
possibilidade de cessar com a acao constrangedora do sujeito ativo, assim cabe a policia remeter
ao juizo o requerimento das medidas em até 48 (quarenta e oito) horas.

As medidas protetivas sdo especificadas entre os artigos 22 (medidas que obrigam o
agressor), 23 e 24 (medidas a ofendida) da LMP, podendo o magistrado optar, na oportunidade
da concessdo, por outras que ndo se encontram no rol dos dispositivos legais. Quando a lei
disciplinou que a policia encaminhasse o requerimento do pedido de concessdo de medidas
protetivas de urgéncia — que sao quinze situacGes exemplificativas, tais como o afastamento do
lar, proibicdo de manter contato com a vitima e seus familiares, proibicdo de aproximacéo com
a fixacdo de uma distancia minima — pressup6s também uma situa¢do onde haveria o dialogo
entre a autoridade e a vitima, uma vez que o pedido seria feito por ela.

Assim, ao mesmo tempo que descreve procedimentos formais que sdo “padrdo” na
atividade policial como, por exemplo, “ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar
a representagdo a termo”, “colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e
de suas circunstancias” ou “determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida
e requisitar outros exames periciais necessarios”, por outro lado prevé incisos que declinam

para um atendimento “humanizado” como os incisos III, IV e V do art. 11, respectivamente:
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deve a autoridade “fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local
seguro, quando houver risco de vida, “se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a
retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar”, “informar a
ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os servigos disponiveis”.

No ano de 2017 houve o debate intenso sobre as mudancas que o Projeto de Lei (PL)
namero 36 de 2015, com apensamento dos PL’s 689, 4.183 de 2015, e posterior apensamento
do PL 4.325 de 2016 do Dep. Luiz Couto (PT/PB) que dispunha sobre o atendimento
especializado e ininterrupto, implementariam na Lei Maria da Penha uma vez que, dentre outras
mudancas, atribuiria a autoridade policial a responsabilidade de concessdao das medidas
protetivas.

Originariamente, o PL 36/2015 proposto pelo deputado Sérgio Vidigal (PDT/ES), que
era uma reapresentacdo do Projeto de Lei n°6.773, de 2013, de autoria da Ex-Deputada Federal
Sueli Vidigal, previa a inclusdo do art. 12-A% a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, para
definir normas gerais para a composicdo das equipes policiais de atengcdo a mulher vitima de
violéncia doméstica ou familiar, incluindo o atendimento por profissionais capacitados e
preferencialmente do sexo feminino.

O PL 689/2015 da deputada Rejane Dias (PT/PI) previa a criagdo de um nucleo
especializado para investigacao do feminicidio em consonancia com a Lei n°® 13.104/2015, que
passou a prever o feminicidio como qualificadora do crime de homicidio, e o PL 4.183/2015 da
deputada Renata Abreu (PTN/SP) que previa o atendimento especializado fora das delegacias,
quando fosse necessario, e nas delegacias que ndo fossem Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMS) houvessem uma equipe de policiais mulheres que exercessem
0 previsto na LMP.

No dia 29 de margo de 2016, quando o PL 36 e os PL’s apensados chegaram a Comissao
de Seguridade Social e Familia, o parecer da relatora Flavia Morais (PDT/GO) foi pela
aprovacdo dos mesmos com a inclusdo do substitutivo que autorizaria a autoridade policial
deferir a medida protetiva, papel esse que cabe precipuamente a magistratura. Em seu relatério
a relatora considera salutares todas as modificagdes propostas pelos projetos ressaltando a
importancia de um atendimento, preferencialmente, feminino pois as mulheres tém “uma
propensao natural para compreender a experiéncia vivida pelas vitimas” (BRASIL, PARECER

DA RELATORA CSSF, 2016, p. 3).

3 Art. 12-A. Nas delegacias, o atendimento policial a mulher, vitima de violéncia, cujos indicios levem a
presumir que estdo presentes as caracteristicas de que trata o art. 5° desta Lei, devera ser realizado por servidor
habilitado e, preferencialmente, do sexo feminino (PL 36/2015).



A redacdo do substitutivo se sustentava no argumento da morosidade do Judiciario na
concesséo das medidas protetivas em face da urgéncia da mulher que requisitava as medidas na
delegacia, restando pouco a se fazer por parte da policia que limitava a sua atividade a fazer o
boletim de ocorréncia e colher o requerimento da vitima a ser enviado ao Judiciario.

O projeto foi enviado para a sanc¢do presidencial em 19 de outubro de 2017, quando se
intensificaram os debates sobre a competéncia dos delegados de policia extrapolarem a esfera
legal invadindo a competéncia do Poder Judiciario. Quando o presidente interino sancionou o
projeto que se tornou a Lei 13.505/2017, vetou o artigo 12 — B e os paragrafos 1° e 2°, sob a
justificativa de incidir em “inconstitucionalidade material, por violagdo aos artigos 2° ¢ 144, §
40, da Constituicdo, ao invadirem competéncia afeta ao Poder Judiciario e buscarem estabelecer
competéncia nao prevista para as policias civis.”

Os vetos parciais foram mantidos e em 9 de novembro de 2017 fora publicada a Lei
13.505/2017, passando a vigorar na data de sua publicacéo, que alterou a Lei 11.340 ao incluir
os artigos 10— A, 12— A e 12 — B, § 3°, ressignificando mais uma vez os papéis da policia civil.

1.2 — A “re”— ressignificacdo da policia

Diferente dos motivos que utilizei o termo de ressignificacdo da policia antes da
publicagdo da Lei 13.505, utilizo o termo “re-ressignifica¢do” da policia no sentido critico ou
mesmo irdnico do termo, porque a nova lei veio ratificar certas diretrizes ja explicitas na Lei
11.340, no corpo legislativo, bem como em outros documentos oficiais; além disso a nova lei
exaltou certas diferenciacdes ndo salutares no atendimento, entre as policiais mulheres e os
homens — uma vez que coloca cada um para exercer seu papel de género socialmente e
“naturalmente” estabelecidos —; e tornou indcuo o termo de “revitimiza¢do” da vitima, uma vez
gue o procedimento penal e processual ndo deixam margem para outra atitude legal, como se
vera nas discussdes do campo.

A exemplo do que foi dito no paragrafo anterior, em 2010, o governo federal publicou
o manual de Norma Técnica de Padronizacé@o das Delegacias Especializadas de Atendimento
as Mulheres — Deams, onde ja estabelecia o ideal de funcionamento e atendimento das
delegacias.

O manual se preocupou em auxiliar no desenvolvimento das novas atribuigdes das
DEAMs com as competéncias investigativas e judiciais. As DEAMs deveriam se nortear por
principios e diretrizes gerais de atendimento e acolhimento & mulher em situagdo de violéncia

doméstica e familiar, em especial aqueles atendimentos iniciais que seria determinantes para o
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desenvolvimento da queixa — crime ou investigagdo criminal. Assim, os agentes deveriam

realizar um atendimento acolhedor com base nas seguintes determinacoes:

« Certificar-se de que a sala de espera comporta ambientes separados para a mulher
vitima e para o (a) agressor(a) * Acolher as mulheres em situacdo de violéncia com
atendimento humanizado, levando sempre em consideracdo a palavra da mulher,
em ambiente adequado, com sala reservada, para manter a privacidade da mulher
e do seu depoimento; ¢ Atender, sem qualquer forma de preconceito ou
discriminacdo, as mulheres, independentemente de sua orientagdo sexual,
incluindo também as mulheres prostitutas, quando vitimas de violéncia de género;
* O atendimento inicial ¢ o acolhimento devem ser feitos por uma equipe de
policiais qualificados profissionalmente, preferencialmente do sexo feminino,
com compreensdo do fendmeno da violéncia de género; ¢ A equipe de policiais
responsaveis pelo atendimento e acolhimento das mulheres em situacdo de
violéncia deve conhecer as diretrizes e procedimentos da Delegacia Especializada
e possuir material de informacdo e de orientacdo para estas mulheres; ¢ Acolher as
mulheres em situacdo de violéncia de género, mesmo nos casos 0S quais as
Delegacias ndo tenham atribuicdes especificas (trafico de seres humanos - de
mulheres, turismo sexual), procedendo ao encaminhamento para a instancia
policial competente; * Ter escuta qualificada, sigilosa e ndo julgadora. (BRASIL,
NORMA TECNICA DE PADRONIZAGCAO DAS DEAMS, 2010, p. 37).

Em verdade, a Unica inovacao legal que a Lei 13.505/2017 trazia era a autorizacéo para
qgue o delegado de policia concedesse a medida protetiva, porque 0s artigos novos que
permaneceram na redacdo da Lei 11.340/2006 ja eram previstos no ordenamento patrio.

Partindo da perspectiva que o discurso oficial do direito penal, incluindo as institui¢gdes
que o reproduzem, ndo se revela da forma equanime ou igualitaria, sendo muitas vezes fonte de
reproducdo de outras violéncias ao tentar administrar os conflitos sociais, onde a vitimizacéao
acontece tanto quando o direito assim permite (a exclusdo do poder da vitima no procedimento)
ou quando os oficias do sistema de justica penal assim o fazem de uma forma extraoficial, nota
se uma tentativa de fornecer a mulher que vivenciou alguma situacdo de violéncia um
atendimento mais preocupado em ndo promover tal fenémeno: a revitimizacao.

Logo, com a policia, parte integrante do sistema penal, ndo poderia ser diferente,
prevendo a LMP ndo sé uma reestruturacdo fisica e administrativa especializada, como também

uma redefinicdo e ressignificacao de suas funcoes:

Coloca-se como um dos grandes desafios “politico” e de “politica publica” da lei
e redefinicdo e, por que ndo dizer, a refundagdo democréatica do proprio papel
institucional das “policias” no Brasil. Papel que nao foi modificado com o avango
que significou a instalagdo de delegacias especializadas (...) A policia civil,
também conhecida como a policia judiciéria, eis que responsavel pela fase pré-
processual onde se efetiva a investigacdo e a primeira instancia da formacdo da
culpa, recebeu com a Lei Maria da Penha, um enorme desafio: deixar de atuar
especificamente com o olhar voltado ao processo penal (...) Para além de fazer o
registro e remeter o expediente ao poder judiciario, depois de proceder aos tramites
legais de investigacdo, quando o devido processo, assim 0 requeira, agora a



autoridade policial também recebeu atribuigdes tipicas de servico de rede de
atendimento de pessoas em situagdo de violéncia. A protecéo, o encaminhamento
e a informacdo que devem ser prestada a vitima, especialmente, sdo exemplos
desse novo modelo que exige um redesenhar-se da prépria instituicdo no sentido
de estabelecer relacBes de acolhimento, protecdo e articulacdo de rede, para além
dos saberes decorrentes da legislacdo penal e processual penal (BARBOSA e
FASCARINI, 2011, p. 251).

A instituicdo policial é muitas vezes a porta de entrada para o sistema oficial penal,
assim, tentando entender a dindmica existente no atendimento da autoridade policial a mulher
que procura a instituicdo, procura—se vislumbrar na préatica a aplicagdo dos dispositivos trazidos
pela Lei Maria da Penha que buscam garantir o atendimento com as diretrizes que extrapolam
0 nucleo punitivo do direito e do proprio exercicio da funcgéo policial.

Diante o exposto, seria possivel falar em ressignificacdo da policia, como um 6rgéao do

sistema de justica criminal?

Il - A LEI MARIA DA PENHA NA PRATICA POLICIAL

No total, foram observados 32 (trinta e dois) casos na delegacia especializada na cidade
do Recife, onde delimitei as seguintes categorias em relacdo a préatica policial: 1. Tentativas de
fornecer voz a vitima: a) Representacao Postergada, b) Termo de Desisténcia de Representacéo,
c¢) Aconselhamento; 2. Discursos Moralizantes e a dupla vitimizacdo da mulher.

A postergacdo ocorre quando é definido pela préxis policial que o termo de
representacdo (nos casos de crime de acdo publica condicionada) s6 seja assinado apds o retorno
da vitima com as testemunhas, tal fato faz com que haja opcdo para a mulher desistir do
procedimento penal. O termo de desisténcia € um documento onde a vitima efetua um tipo de
retratacdo, diferente da prevista no artigo 16 da LMP onde sé poderia ocorrer perante a
autoridade judicial.

Sobre o aconselhamento, independente da forma de tratamento, cordial ou ndo, os
policiais eram extremamente praticos em dizer a algumas vitimas que o direito penal talvez ndo
fosse a melhor maneira de lidar com a situagéo, em linhas gerais o aconselhamento era quando
antes do registro do boletim de ocorréncia, com base numa conversa com a vitima, o policial
explicava que em alguns casos ela ndo poderia desistir do procedimento.

Entendo por discurso moralizante aquele que carrega em seu conteldo a carga valorativa
de uma sociedade ancorada nos ideais de familia perfeita (com padrdes conservadores), ser
humano sem vicios, meritocracia e responsabilidade objetiva de seus atos, que se aproxima

muito de um discurso de expectativas de normalidades patriarcais, puritanas e materialistas.



Acima de tudo, entendo o discurso moralizante como aquele impregnado de hipocrisia, porque
ignora completamente a complexidade do fenémeno da violéncia doméstica, impondo uma
falsa complacéncia para lidar com vitimas e agressores, enquanto o que difere estes da
populacédo ndo criminalizada € exclusivamente a submissao ao sistema penal.

Em verdade, na maioria dos casos presenciados, percebi que os discursos moralizantes
estavam presentes na “boa consciéncia” do servidor, que julga “de cima” a clientela que os
procurava. A dupla vitimizagdo ocorre quando o sistema penal imprime mais dor a situacao:
seja pela forma que o proprio direito penal se impde sobre aquelas mulheres que nédo teriam
mais interesse em prosseguir com o procedimento penal, mas em virtude da modificacdo na
tratativa da lesdo corporal “leve” que passa a ser de natureza publica incondicionada ela ndo
pode mais retratar-se, seja pela prépria rotina de se formar o inquérito sobre a qualificacdo da
vitima ou do agressor ( se eles possuem tatuagem, se trabalham, se usam drogas etc), seja por
n&o acolher a mulher em sua integralidade, uma vez que muitas iam com a prole e enquanto ela

fazia a denuncia, ndo havia ninguém que auxiliasse com as criangas.

1l — NOTAS SOBRE A RATIFICACAO DE UMA POLICIA TRADICIONAL E
ALGUMAS CONCLUSOES

Outro aspecto notavel € que em nenhum dos atendimentos houve o encaminhamento ou
a divulgacao de informacéo sobre a rede de atendimento (Centro de Referencias, Assisténcia
Psicossocial, Programas Inclusivos etc). Apesar da garantia de ser atendida no registro da
ocorréncia, diferente do ocorre em delegacias comuns, a delegacia especializada reproduz o
atendimento tradicional de uma delegacia tradicional: procedimentos formais burocraticos e
procedimentos informais que correspondam com a expectativa da ofendida, tracos que ratificam
uma espécie de cultura policial.

Falar sobre uma cultura policial é correr o risco de soar determinista, mas do ponto de
vista organizacional, entendendo cultura como “os valores, as crencas e pressupostos basicos
compartilhados pelos membros de uma instituigéo e que de forma consciente ou inconsciente
formam e influenciam as impressdes sobre seu proprio ambiente e o ambiente externo” (LIMA,
2008, p. 2), e possivel encontrar pontos convergentes atinentes a atividade policial.

Muitas discussdes foram iniciadas a partir da tese elaborada nos anos 60 por Jerome
Skolnick, em que sustentava a existéncia de uma cultura especifica das policias, tragada a partir
de elementos permanentes de sua atividade: o risco ou perigo inerente a atividade, a autoridade

como caracteristica fundamental para sua atuacéo e a eficiéncia (LIMA, 2008). Os elementos
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tracados por Skolnick, ainda que ndo deem conta da complexidade que envolvem o fazer
policial, por certo trazem a tona o inicio da discussdo sobre uma cultura profissional existente
na policia. Um dos elementos mais notaveis em campo foi o relativo a ter a consciéncia de ser
uma autoridade e assimilar isso na elaboracéo de uma personalidade do trabalho policial:
As caracteristicas da personalidade do trabalho policial de acordo com Skolnick
(1966) seriam: autoridade (policia é para ser temida e ndo gostada), disputa
profissional (retencdo e ndo compartilhamento de saberes sobre a profisséo), a
existéncia de zonas de ambiguidade (o policial é repressor e a0 mesmo tempo
protetor), a desconfianca em relacdo aos naopoliciais, a solidariedade interna do
grupo, um sentido de missdo em relacdo ao trabalho, conservadorismo moral e

politico, machismo e ceticismo; sendo que a hierarquia perpassa todos esses
elementos definindo atitudes diferenciadas (LIMA, 2008, p. 3).

Outros pontos facilmente perceptiveis € o peso da responsabilidade de lidar com
situacbes que envolvem problemas extremamente complexos que ndo sdo previstos nas
legislacBes, de lidar com a hostilidade da sociedade e com o descaso do proprio Estado para
com as condi¢des da categoria profissional.

Sobre o primeiro aspecto, lidar com problemas préaticos onde a lei pode vir a prejudicar
a vontade da parte, € algo que reflete da autonomia prética, da degeneracdo organizacional e da
falta de objetivacdo da tarefa policial (LIMA, 2008). Como efeito pratico, essa autonomia gera
algumas consequéncias positivas, como o caso do aconselhamento debatido no capitulo
anterior, onde os préprios agentes vislumbram que a insercéo no sistema penal oficial ndo é a
melhor opcéo para aquela mulher. Por outro lado, podem ser vistos alguns efeitos negativos,
como a ndo linearidade de atendimento, ou mesmo um atendimento nao adequado e incapaz de
inserir a mulher na rede de atendimento, deixando-a permanecer na situacéo de conflito:

Nesse sentido, cultura, nas instituicGes policiais, pode ser compreendida como o
exercicio e o compartilhamento, na préatica de um c6digo consensual néo escrito
no qual estdo cruzadas as préaticas cotidianas de policiamento, a legalidade e os

regulamentos, bem como 0s supostos projetos e objetivos do Estado, além das
pressOes advindas da sociedade (LIMA, 2008, p. 4).

O segundo aspecto, que envolve a auto concepgdo negativa que sabe representar na

sociedade, s6 gera efeitos praticos negativos:

Neste universo organizacional, a visdo construida pelos policiais sobre o “mundo
policial” e o “mundo social” — isto €, o sistema de representacfes sociais que €
compartilhado entre os policiais — expressa ndo s6 o sistema legal, mas também as
crengas, 0s preconceitos e o0s esteredtipos produzidos no interior da prdpria
organizacdo policial sobre as experiéncias concretas e diarias do seu trabalho. Na
dimensao quotidiana das atividades policiais, a percepcdo que o policial tem de si
mesmo e do conjunto de situagdes que vivencia, bem como suas atitudes e seus
sentimentos em relacdo a elas séo codificados em um acervo de conhecimento que
vai além do pessoal, tornando-se um saber compartilhado, organizacional, préprio
dos policiais (BRETAS, PONCIONI, 1999, p. 151).
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O fato de se enxergar como alvo de desconfianca, faz com que o policial atue de forma
defensiva na maior parte do tempo, se fechando para todos os olhares externos. Dois dos
elementos abordados por Bretas e Poncioni (1999) reflete esse viés: a desconfianca e a
dissimulacao:

De acordo com Buckener, uma das caracteristicas da policia consiste em
considerar todas as informagBes secretas. Nessa perspectiva, a dissimulacéo
manifesta-se na ocultacdo de informacdes, na negacdo de dados relativos ao
trabalho policial a todos aqueles que ndo integram o grupo profissional em questao
e mesmo a seus companheiros de trabalho. Por um lado, pode-se afirmar que a
dissimulacdo representa uma reacéo defensiva da organizacao policial a todos que
Ihe sdo exteriores e ndo participam da dindmica interna deste ambiente
organizacional e que, portanto, ndo podem compreendé-lo, com vistas a proteger-
se da observacdo e controle do ambiente externo. Para aqueles que ndo fazem parte
do sistema, a Unica defini¢do possivel do trabalho policial é o que consta da lei
(...) Dentro do sistema, porém, as razfes para a sonegacdo de informacdes sdo
bastante diversas. Aqui se sabe que a lei s6 é cumprida até um certo ponto, mas
prevalece a concep¢do de que a informacdo do policial é seu patriménio, e este
ndo se compartilha (BRETAS, PONCIONI, 1999, p. 152).

O terceiro aspecto, que diz sobre a sensacdo de descaso com a categoria, Nnisso
envolvendo nuances de sucateamento das condicGes de trabalho seja de materiais, ambientes
de trabalho, ou de remuneracéo, é algo que causa um desconforto visivel na categoria.

Em linhas gerais, a cultura policial ndo é algo homogéneo, mas € notorio que desde a
cooptacdo, atraves do concurso publico, de pessoas que compartilham um certo habitus e com
tracos de personalidade que sdo requisitados pelos editais, traca-se um perfil ideoldgico de viés
militarista, que valoriza a hierarquia, e o compartilhamento de valores pelos seus membros,
externado através de seus simbolos e regulamentos proprios:

O habitus se estabelece através das consideracdes materiais e de classe, gerando
um principio regulador das praticas e das condutas sem ser, necessariamente,
orientado a um fim especifico. Essa cultura sobrevive por si mesma, sendo
necessaria a sua interiorizagdo e, depois, que seja exteriorizada, dentro dos limites
das regularidades estabelecidas, para que as atitudes e valores sejam sancionados
como positivos pelos individuos que congregam a mesma instituicdo (BORDIEU,
1983) (...) o policial que ingressa na carreira carrega seu proprio habitus,
constituido por suas experiéncias ulteriores, que deve ser praticamente compativel

e suficiente maleavel para ser transformado e ajustado ao habitus disseminado pela
instituicdo (LIMA, 2008, p.8 —9).

Para além do que se tipifica sobre uma cultura policial, gostaria de ressaltar que também
é a partir de uma definicdo do que seria a policia que podemos tentar compreender a forma de
sua atuacgdo, bem como a maneira que se externariam suas agdes em relacéo a abstragdo de suas
funcbes (MUNIZ, PROENCA JR., 2014).

Entre os varios recortes que se pode adotar para se conceituar policia ou uma teoria
sobre ela, Proencga Jr. e Muniz analisam que muitas teorias casam com a proposta de Egon

Bittner e a sua conceituacdo de mandato policial:
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De acordo com Bittner, o conceito de policia corresponde a proposigao de que “(a)
policia, e apenas a policia, esta equipada, autorizada e é necessaria para lidar com
toda a exigéncia em que possa ter que ser usada a forca para enfrentd—la” (...) A
policia é equipada tanto em termos de equipamento quanto de preparo para o
exercicio de seu mandato. E autorizada porque Ihes sdo conferidos respaldo legal
e consentimento social para policiar. E responde por qualquer exigéncia, qualquer
situacdo de perturbacdo de um determinado status quo que corresponde, em termos
amplos, a paz social (...) Ao conceituar a policia como uma realidade que
compreende, mas ndo se reduz, as praticas de policiamento, que equivale “o que
as policias fazem” ao “por que fazem” e, com isso, “ao que a policia &”
(PROENCA JR, MUNIZ, 2014, p. 493).

Assim, o nucleo do mandato policial d& conta de duas dimensGes empiricas entre aquilo
que se espera que ela faca e o que de fato ela faz. Logo a sua atividade se desdobra entre as
expectativas oficiais e as expectativas reais sobre si mesma e sobre o que a sociedade espera. A
policia quando estd em atuacao longe dos olhares supervisores, tem plena consciéncia de sua
real funcdo: de exercicio do mandato policial, mas perante os olhos oficiais insiste em operar
no discurso oficial.

A policia opera dentro dessa logica que vai desde uma cultura policial tracada por
diversas influencias, historicas, situacionais, legais, até um conceito que permeia a atuacao de
seu mandato em relacdo as disposicOes oficiais e a expectativa de sua clientela.

O que se observou durante o campo é que além do carater autoritario e repressivo, muito
mais ou outra coisa € esperado pela clientela que solicita a intervencdo da policia em sua
situacdo de conflito. Como escreve Luciano Oliveira (1985), as atividades policiais
demasiadamente exploradas, que dizem respeito as suas acles repressivas, ndo retratam por
completo o universo de sua atuagéo:

Esse enfoque da policia como repressdo opde, nhuma visdo de mdo Unica, a
instituicdo policial e as classes populares (...) Ora, essa é uma verdade que precisa
ser matizada, porque os dados da pesquisa dizem que as classes populares
brasileiras, ainda hoje, vao “dar queixa no distrito”. Essas queixas configuram
majoritariamente pequenos delitos de natureza pessoal (difamac@es, callnias,
agressdes — etc.) e, frente a sua ocorréncia, a policia ao invés de cuidar de fazer o
inquérito para posterior apreciacdo pelo Poder Judiciario — como quer a lei -,
geralmente assume ela propria a tarefa de resolver a questdo (...) Vale dizer: a
policia também se dedica cotidianamente a uma outra série de praticas, também
relacionadas as classes populares, onde a performance classista ja ndo é tao
transparente assim. Essas praticas sdo, nitidamente, de fei¢Ges judiciarias (pois que
existem partes, audiéncias de julgamento e decisdes) e envolvem pessoas das

classes populares que procuram a policia para prestar queixa contra outras pessoas
situadas no mesmo nivel socioecondmico (OLIVEIRA, 1985, p. 86 — 87).

Assim como Luciano Oliveira (1985), em campo, constatou-se que, ao contrario das
praticas eminentemente repressivas, a policia desenvolve, em muitas ocasifes, praticas que

visavam a minimizagdo da violéncia da interferéncia penal naquele conflito entre as partes
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visando inclusive respeitar a expectativa da clientela que a procura, e em outras situagoes

reproduzem violéncias inerentes a estrutura patriarcal do proprio procedimento penal.
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